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INFORME DE PRESIDENCIA

Desde el afo 2013, la Junta Directiva del Conglomerado tomé la firme decision de
impulsar acciones concretas en materia de sostenibilidad. Este compromiso nos ha
guiado en un proceso constante de maduracion y consolidacion.

En el 2022 presentamos nuestro primer reporte como Grupo Mutual y a partir del
2023 incorporamos también las demds empresas que conforman nuestro
Conglomerado Financiero: Mutual Valores, Mutual Seguros y Mutual Fondos.

Estamos convencidos de que las empresas deben procurar resultados financieros
sélidos, pero también tienen la responsabilidad de generar bienestar social y
contribuir activamente al cuidado del ambiente. Por ello, hoy rendimos cuentas
ante ustedes, nuestros aliados estratégicos, no solo compartiendo los avances y
logros alcanzados, sino también reconociendo las brechas que aun persisten y que
nos motivan a seguir trabajando con mds fuerza en el camino de la sostenibilidad.
Me corresponde referirme a un elemento fundamental que, podriamos decir,
constituye la columna vertebral de toda organizacién: el Gobierno Corporativo.

El Gobierno Corporativo es el conjunto de reglas, practicas, procesos y relaciones
que permiten dirigir y controlar una empresa de manera eficiente y responsable.
Este marco establece las conexiones entre la Junta Directiva del Conglomerado
Financiero, las Juntas Directivas de las empresas subsidiarias, la Gerencia General,
las gerencias operativas, los érganos de control, los comités técnicos, el personadl,
asi como nuestros clientes y otras partes interesadas.

En Grupo Mutual, contamos con un sélido marco legal y regulatorio que incorpora
principios fundamentales como la responsabilidad, la integridad, la rendicidon de
cuentas, la gestion de conflictos de interés y la transparencia, elementos que son
clave para fortalecer la confianza y la reputacién de nuestra organizacion.

Vivimos en un entorno dindmico y en constante transformacioén. Por ello, la Gestion
de Riesgos, la Auditoria Interna y Externa, el Cumplimiento Normativo y la
Gobernanza constituyen pilares esenciales dentro de nuestro modelo de Gobierno
Corporativo.

Actualmente, el Conglomerado Financiero cuenta con 11 comités, de los cuales 8
son de cardcter corporativo, integrando en los casos que corresponde, miembros
externos, lo cual enriquece la visién y fortalece la toma de decisiones. Estos comités
dan seguimiento, segun su naturaleza, al cumplimiento de los reglamentos,
acuerdos y temas estratégicos alineados con nuestros objetivos institucionales.

En el ano 2023, llevamos a cabo un ejercicio de Planeamiento Estratégico con una
visidbn a tres anos, bajo la metodologia de los Pasos Atrevidos. A partir de este
proceso, definimos los ejes que hoy orientan nuestro accionar, los cuales se
encuentran en constante revision y ajuste. La esencia de nuestra estrategia radica
en la capacidad de adaptar nuestro liderazgo a las exigencias del entorno y a las
expectativas de nuestros clientes, en un marco de sostenibilidad, guiado por los
mas altos estndares éticos y profesionales.
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Precisamente, no puedo dejar de referirme a la ética, pues mds alléd de un Cdodigo, es un valor
profundamente arraigado en nuestra cultura organizacional. Es nuestra brdjulg, la que guia cada
una de nuestras acciones, desde las operaciones mds cotidianas hasta las decisiones estratégicas
mas trascendentales, porque estamos convencidos de que la confianza de nuestros clientes y
partes interesadas es el pilar sobre el cual podemos generar valor y contribuir de manera positiva
al desarrollo de la sociedad.

En 2024, con el fin de fortalecer aln mds nuestro modelo, contratamos una asesoria externa
especializada para realizar un diagnéstico integral del Gobierno Corporativo. Este ejercicio
concluyd que el marco de gobierno corporativo del Conglomerado Financiero cumple con los
estndares normativos y buenas prdcticas en la materia; sefialando oportunidades de mejora
relacionadas con la estructura administrativa del drea de gobernanza, estructura documental,
estandarizacion de disposiciones, homologacion de directrices de 6érganos de gobierno y
capacitacion, elementos que vendrian a darle mayor robustez a la cultura organizacional y por lo
tanto a la gobernanza. A partir de ese andlisis, se generd un plan de trabajo estructurado, que ya se
encuentra en ejecucién, orientado a potenciar nuestras capacidades y cerrar las brechas
identificadas.

La idoneidad profesional y la evaluaciéon de la gestidon de los miembros de las Juntas Directivas y de
la Alta Gerencia, nos permite cumplir con los requerimientos regulatorios y saber que operamos
con lideres que agregan valor.

Creemos firmemente que una organizacién es tan fuerte como su gente. Por eso, ademds,
trabajomos para ofrecer un entorno laboral seguro, estable, positivo e inspirador, en el que cada
colaborador pueda crecer personal y profesionalmente, sabiendo que su aporte es valioso.
Buscamos personas que no solo tengan talento, sino que también compartan nuestros valores y
principios.

Somos, ademds, un grupo fuerte y resiliente. Una muestra de ello son los resultados obtenidos en
las Pruebas BUST aplicadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) a
todas las entidades reguladas del pais. Estas pruebas, que simulan escenarios financieros
altamente estresados, confirman nuestra capacidad para responder con solidez aln en contextos
adversos

Para el periodo 2024-2026, nuestra suficiencia patrimonial proyectada se sitia en un 15%,
superando con holgura el minimo regulatorio del 10%. Incluso en un escenario adverso —aunque
poco probable—, mantenemos una fortaleza patrimonial superior al 12%. Tanto al cierre del 2024
como al corte de mayo de este ano, la suficiencia patrimonial consolidada del Conglomerado
Financiero fue superior al 14%.

Estas cifras no son casualidad. Son el resultado de contar con una estrategia clara, con planes de
accién alineados a nuestros objetivos, un gobierno corporativo sélido, y, sobre todo, con un equipo
humano comprometido con nuestra mision, vision y valores. Todo esto, al servicio de ustedes:
nuestros clientes, aliados y partes interesadas, que son la razéon de ser del Conglomerado
Financiero.

En Grupo Mutual no solo aspiramos a crecer. Aspiramos a trascender. Nos inspira saber que este
camino lo seguimos recorriendo con ustedes, quienes se han sumado a un proyecto que nacid
hace 52 afos con mucha ilusion y visidon de futuro. Hoy, gracias a ese legado y al trabajo constante,
somos la novena entidad financiera por activos en Costa Rica.

Por eso, detrds de cada decisidon que tomamos hay mucho mds que un andlisis financiero, social y
ambiental, hay un compromiso profundo con nuestra gente, con nuestros clientes y con el pais.

Maureen Phillips Murillo
Presidente

Junta Directiva
Conglomerado Financiero
Grupo Mutual
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Estimados asociados y asociadas:

Me permito presentarles los resultados del Conglomerado Financiero Grupo
Mutual correspondientes al periodo 2024, estructurados desde nuestra visidbn de
triple utilidad, el eje que articula de forma transversal toda nuestra gestion: el valor
econdmico sostenible, el bienestar social y el cuidado ambiental.

Este affo marcd un hito para nosotros: publicamos nuestro tercer reporte GRI y el
segundo consolidado como conglomerado financiero, avanzando con
determinacién en la adopcién de estdndares internacionales que nos permitan
evaluar y comunicar nuestro desempefio con total transparencia.

En el dmbito financiero, Grupo Mutual ha mantenido un crecimiento sostenido que
refleja la solidez de nuestra estrategia. Al cierre del 2024, alcanzamos un activo
total de ¢993.000 millones, lo que significa un incremento del 7,54% respecto al
ano anterior. Este crecimiento se sustenta principalmente en nuestra cartera
hipotecaria, nuestro activo mds relevante, asi como en un portafolio de
inversiones gestionado con prudencia y visién de largo plazo.

El patrimonio del Conglomerado también mostrd un desempefo notable,
superando los #100.000 millones, con un crecimiento del 10,81%. Esta evolucién es la
evidencia de un modelo de negocio responsable y sostenible, capaz de generar
valor para nuestros asociados y clientes.

Nuestra cartera de crédito sigue manteniendo como eje central la vivienda, con
un 70,94% respaldado en hipotecas sobre casas y apartamentos, el bien mas
valioso para las familias costarricenses. A su vez, un 23,84% corresponde d
créditos de consumo con garantias hipotecarias, mientras que el 522% restante
se respalda con garantias fiduciarias. Si bien la vivienda continda siendo nuestra
prioridad, hemos diversificado nuestra oferta para atender multiples necesidades
familiares y empresariales, fortaleciendo asi nuestra competitividad y capacidad
de respuesta ante un mercado en constante evolucion.

El ano pasado logramos ¢7.743 millones en utilidades, lo que representa un
crecimiento del 3,18% respecto al 2023, consolidando una tendencia de resultados
positivos y sostenidos durante los Ultimos cinco afios. Ademds, cabe destacar el
importante esfuerzo por mejorar la calidad de la cartera: redujimos la morosidad
del 3,23% en 2023 al 2,61% en 2024, demostrando nuestra capacidad de gestion
responsable y cercana a nuestros clientes.

En 2024, la colocacion total de crédito alcanzé los ¢146.600 millones, de los cuales
aproximadamente ¢100.000 millones se dirigieron a vivienda. Solo el Bono Familiar
de Vivienda representd ¢34.700 millones, reafirmando nuestro liderazgo como la
entidad que mds recursos moviliza para garantizar el derecho a un hogar digno
en Costa Rica. Este compromiso es mds que un resultado financiero: es la esencia
de nuestro propdsito social.

En este contexto, quiero resaltar dos productos emblematicos de nuestro esfuerzo
por la inclusién financiera: Mutual Amiga y Mutual Pyme. Mutual Amiga fue creado
pensando en las personas con menores ingresos o con empleos informales,
ofreciendo condiciones accesibles y acompanamiento cercano para facilitar su
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acceso al crédito. Por su parte, Mutual Pyme estd dirigido a apoyar a emprendedores y pequenas
empresas, ofreciéndoles financiamiento especializado y la posibilidad de acceder a recursos del
Sistemna de Banca para el Desarrollo. Estas iniciativas reflejan nuestra conviccion de que el
desarrollo econdmico solo tiene sentido si es inclusivo y equitativo.

También avanzamos en la educacion financiera, conscientes de que la inclusién no termina con la
colocacidén de créditos, sino que requiere empoderar a las personas con conocimientos vy
herramientas. En 2024 impactamos a 11569 personas mediante talleres, ferias, charlas en
asociaciones solidaristas y programas para pymes. Sin embargo, reconocemos que persisten
brechas importantes, especialmente en educacidén primaria y secundaria, personas adultas
mayores, comunidades y PYMES. Para 2025, nos comprometemos a fortalecer nuestras alianzas y
metodologias para cerrar esas brechas de forma efectiva.

La transformacién digital fue otro eje clave. Logramos digitalizar al 45% de nuestra base de clientes
y crecimos un 18,58% en clientes digitales y un 23% en transacciones digitales respecto al afo
anterior. Aunque estos avances son significativos, ain debemos trabajar para que mads personas,
en todas las regiones y condiciones, puedan acceder a nuestros servicios digitales con facilidad y
seguridad.

En el plano social, nuestro liderazgo en la gestion del Bono Familiar de Vivienda es motivo de
orgullo: permitimos que casi 10.000 personas accedieran a un hogar digno en 2024. Ademads,
velamos por la equidad territorial, destinando el 20% de estos recursos a Limén, el 15% a Puntarenas
y el 13% a Guanacaste, regiones que histéricamente han enfrentado mayores desafios en materia
de vivienda.

Nuestro compromiso con la calidad en el servicio se refleja en los resultados del 2024: ocupamos el
puesto 17 en el ranking de la revista SUMMA, alcanzamos un Net Promoter Score de 77,3%, muy por
encima del promedio del sector financiero, y logramos un 96,7% de satisfaccidn de nuestros
clientes, mejorando el 94% registrado en 2023. Ademads, la disposicion de los clientes a usar canales
digitales pas6 del 92% al 94%.

Estos resultados no han pasado desapercibidos: fuimos reconocidos por MERCO 2024 en mdltiples
categorias. Obtuvimos el 1° lugar en el sector de servicios financieros en Merco Empresas, Talento y
ESG, y nos posicionamos dentro de las primeras 25 empresas en el ranking general en cada caso.
Nuestra Gerencia también fue destacada en Merco Lideres, obteniendo el puesto 11° en Mujeres
Lideres de Costa Rica y el 31° en el ranking general. Asimismo, recibimos una mencién especial al
ser reconocidos entre los 10 mejores equipos de comunicacién corporativa del pais.

En la dimension ambiental, reafirmamos nuestro compromiso con la medicidon y gestién de
nuestros impactos. Avanzamos en el control del consumo de energia, aguaq, residuos y emisiones.
Sumamos 4.600 horas de voluntariado ambiental en reciclaje y gestién de residuos, asi como 5.000
horas de voluntariado social, participando en iniciativas como la Teletdn y el Banco de Alimentos,
del cual somos orgullosos socios fundadores. Creemos firmemente que “lo que no se mide no
existe” y por eso fortalecimos nuestros sistemas para trazar metas mdas ambiciosas para el 2025.

Quiero cerrar expresando mi mds profundo agradecimiento al talento humano del Conglomerado
Financiero Grupo Mutual. Son ustedes quienes hacen que las cosas sucedan, quienes atienden
cada dia con dedicacion a la razdn de ser de esta organizacion: nuestros clientes. También
extiendo mi sincero agradecimiento a nuestros clientes por la confianza que nos han depositado.
Sin ellos, nada de esto seria posible.

Con esta visidn, seguiremos avanzando con fuerza en el 2025, trabajando juntos para construir un
Grupo Mutual mas fuerte, mas inclusivo y mas sostenible para todas las personas y comunidades a
las que servimos.

Mayela Rojas Solérzano
Gerente General
Conglomerado Financiero
Grupo Mutual
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Junta Directiva
Conglomerado Financiero

MBA. Maureen del Carmen Phillips Murillo
Presidente.

Ing. Jorge Antonio Gomez Jiménez..
Director.

Lic. Francisco Llobet Rodriguez
Vicepresidente.

Li_c. Mario Herrera Flores
Director.

Licda. Clara Isabel Vega Rodriguez
Directora.

Licda. Nancy Rocio Retana Arguedas
Directora.

Licda. Damaris Zulay Ulate Ramirez
Directora.




PROYECCION SOCIAL EDUC. FINANCIERA SOSTENIBILIDAD ESTADOS
Y COMUNITARIA E INCLUSION AMBIENTAL FINANCIEROS

é ; PROPUESTA GOBIERNO GESTION BIENESTAR Y

INDICE GRI

Mutual VALOR CORPORATIVO SOSTENIBLE DESARROLLO

Sostenible

Junta Directiva
Mutual Seguros

Junta Directiva
Mutual Valores

Junta Directiva
Mutual Fondos

Lic. Francisco Llobet Rodriguez
Presidente.

Lic. Alvaro Monge Arguedas
Vicepresidente.

MBA. Oscar Alvarado Bogantes
Secretario

Licda. Damaris Zulay Ulate Ramirez
Tesorera.

MBA. Mayela Rojas Solérzano
Vocal

Lic. Federico Cuevillas Herrera
Fiscal

Lic. Francisco Llobet Rodriguez
Presidente.

MBA. Mayela Rojas Solérzano
Vicepresidente.

Licda. Damaris Ulate Ramirez
Secretaria

Lic. José Mario Murillo Meléndez
Tesorero.

Licda. Flor Ivette Vargas Castillo
Vocal |l

MBA. Oscar Alvarado Bogantes
Vocal Il

MBA. Oscar Alvarado Bogantes
Presidente.

MBA. Mayela Rojas Solérzano
Vicepresidente.

Lic. Gustavo Carvajal Monge
Secretario

Lic. Jorge Fernandez Salazar
Tesorero.

Licda. Clara Isabel Vega Rodriguez
Vocal |

Licda. Nancy Retana Arguedas
Vocal Il
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Gerencias
CFGM

Marvin S. Sanchéz Alvarez

Sra. Mayela Rojas Solérzano.
Gerente de Mutual Valores

Gerente General Grupo Mutual

Sra. Piriscilla Coto Barboza
Gerente de Mutual Fondos

Sr. Johansen Soto Gonzdlez
Gerente de Mutual Seguros
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Organizacion
Gerencia Grupo Mutual

Sra. Mayela Rojas Solérzano.
Gerente General.

Sr. Pedro Carranza Solano
Subgerente de Operaciones.

Sr. Sider Salas Molina
Subgerente Financiero Administrativo.

Sr. Oscar Soto Araya
Subgerente Comercial.

Sra. Ilvania Sibaja Sandi
Subgerente de Negocios.

Sra. Daniela Segura Hernandez .
Subgerente de Servicios de Informacion.
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ORGANIZACION
Grupo Mutuadl

Auditoria

Sr. Tomas Herndndez Jinesta
Auditor Interno.

Sra. Xiomara Jiménez Salas
Subauditora.

Direcciones

Sr. Alvaro Campos Gonzalez
Director Unidad de Riesgos Corporativos.

Sra. Andrea Gonzdalez Cordoba
Directora de Estrategia.

Sra. Clarissa Lopez Espinoza
Directora de Desarrollo Humano.

Sra. Guiselle Villalobos Ramirez
Directora de Servicios de Soporte y Colocacion.

Sr. Mauricio Quirés Fernandez
Director de Recuperaciones.

Sr. Johnny Gonzalez Garita
Director de Servicios de Soporte y Captacion.

Sr. Juan Francisco Rodriguez
Director de Negocios.

Sra. Silvia Elena Soto Arroyo
Directora Legal.
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Sostenible

ORGANIZACION
Jefaturas de Departamentos

Seccion Relaciones Publicas

Sra. Adriana Mejias Gonzalez Sr. José Carlo Solis Alfaro e srs

Jefa de Departamento Control, Cumplimiento y Gobernanza.  Jefe de Departamento de Continuidad. Corp. Sostenibilidad
Sr. Alexander Rojas Soto Sr. Johan Araya Gomez Hazel Mora Vargas

Jefe de Departamento de Sistemas. Jefe de Departamento Administrativo. Sostenibilidad

Sra. Crishy Vindas Alfaro Sr. Juan Josue Barrantes Bolafos Vanessa Saenz Ruiz
Jefa de Departamento de Contabilidad. Jefe de Departamento de Canales Digitales. Comunicacion Empresarial
Sra. Flor Morales Soto Sra. Kisna Mariela Campos Valdez

Oficialia de Cumplimiento Corporativo. Jefa Departamento de Transformacion Digital.

Sra. Gabriela Castillo Campos Sra. Natalia Artavia Calvo

Jefa de Departamento de Seguridad de la Informacion. Jefa Departamento de Servicio al Cliente.

Sra. Gabriela Murillo Araya Sra. Natalia Villalobos Monge

Jefa de Departamento Tesoreria. Jefa del Departamento Central de Andlisis de Crédito.

Sr. Henry Rivera Valverde Sra. Marcela Mora Azofeifa

Jefe de Departamento Seguridad. Jefa de Departamento de Mercadeo.

Sr. Jean Carlo Zamora Mora Sr. Ricardo Alvarez Garita

Jefe de Departamento Gestidon de la Calidad y Mejora de Jefe de Departamento Finanzas.

Procesos.
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ORGANIZACION
Gerentes de Sucursales

Region |
Sr. Rodolfo Castro Alfaro
Gerente Region 1

Sr. Jessica Monge Navarro
Avenida Central

Sra. Carolina Valverde Chacén
Avenida Segunda

Sra. Maria Lidia Gutiérrez Barillas
Cartago

Sra. Ariela Vindas Barboza
Centro Comercial del Sur

Sr. Roberto Mauricio Barrantes Arias
Ciudad Neily

Sra. Evelyn Granados Gomez
Curridabat

Sr. Edwin Brenes Arroyo
Desamparados

Sra. Marielos Canales Rojas
Guadalupe

Sra. Marcela Umania Pérez
Guadalupe Centro Comercial

Sra. Nubia Gomez Roque
Gudpiles

Sr. Jeison Pérez Amaya
Heredia

Sr. Yors Alvarado Esquivel
Heredia Estadio

Sra. Karol Orozco Calvo
Heredia Mercado

Sr. Jairo Chavarria Salas, gerente a.i.
Limén

Sr. Carlos Calderon Venegas

Moravia

Sra. Heilyn Cascante Jiménez
Pérez Zeleddn

Sra. Murinernanda Barboza Porras
Paseo Colon

Sr. José Pablo Esquivel Alvarez
Paseo de las Flores

Sr. Juan Pablo Garcia Arroyo
Plaza América

Sr. Pablo Amores Gonzédlez
San Rafael

Sr. Edison Segura Valverde
Tibas

Sr. Jairo Chavarria Salas, gerente a.i.
Tres Rios
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Region 2

Sra. Alice Alfaro Bolanos
Gerente Regidn 2

Sra. Ana Patricia Valerio Valverde
Agua Zarcas

Sr. Fernando Arias Varela
Algjuela

Sra. Maria José Alvarado Ocampo
Alajuela Mercado

Sra. Elia Delgado Arias
Belén

Sra. Geanina Ortiz Araya
Caja Central

Sra. Floribeth Guerrero Bravo
Caja Este

Sr. Elvis Arias Morales
Caja Norte

Sr. Victor Rojas Zaiiga
Escazd

Sra. Ericka Ma. Herrera Rodriguez
Grecia

Sr. Rodolfo Quiroés Quirods
Liberia

ESTADOS
FINANCIEROS

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL INDICE GRI

Sr. Sergio Gonzalez Solano
Naranjo

Sr. Arelys Guerrero Jiménez
Orotina

Sr. Yeison Ugalde Arguedas
Parque Juan Santamaria

Sr. Jorge Alonso Vargas Méndez
Palmares

Sra. Cristopher Porras Murillo
Pods

Sra. Cynthia Naranjo Jiménez
Puntarenas [ El Roble

Sr. Aurelio Valverde Jiménez
Puriscal

Sr. Jorge Francisco Chaves Lopez
San Carlos

Sr. Jimmy Rodriguez Campos
San Ramon

Sra. Carolina Mora Rivera
Santa Ana

Sr. Marlon Alexis Quiroga Lara
Santa Barbara

Sr. lvan Alfaro Vargas
Sarchi
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Sostenible

Comite de

Sostenibilidad

Alejandra Maria Bonilla Jimenez
Jefa de Seccidn Bienestar y Cultura
Empresarial

Andrea Gonzdlez Cérdoba
Directora de Estrategia

Andres Eduardo Luna Arce
Gestor de Procesos Mutual Valores

Cinthya Granados Campos
Jefa recursos humanos y
cumplimiento Mutual Seguros

Edwin Rojas Villar
Director de Operaciones Mutual
Sociedad Fondos de Inversion

Hazel Mora Vargas
Sostenibilidad- Seccidn Relaciones
PUblicas Corp. Sostenibilidad

Hellen Morales Alfaro
Jefa de Seccidon Formacion y
Desarrollo

Johan Araya Gomez
Jefe Administrativo

Johansen Soto Gonzalez
Gerente General Mutual Seguros

Kevin Jimenez Bonilla
Jefe Seccién Archivo

Maite Rojas Villalobos
Secretaria del Comité

Marcela Alvarado Montero
Gestor Portafolio Empresarial

Marcela Mora
Jefe Mercadeo

Marvin Santos Sanchez Alvarez
Director de Operaciones y Finanzas
Mutual Valores

Mayela Rojas Solorzano
Gerente General Corporativo

Nancy Retana Arguedas
Junta Directiva

Oscar Eduardo Soto Araya
Subgerente Comercial

Priscilla Coto Barboza

Mutual Fondos - Gerente General
Mutual Sociedad Fondos de
Inversion

Vanessa Saenz Ruiz
Comunicacién Empresarial -
Seccién Relaciones Publicas Corp.
Sostenibilidad

Mutual
Sostenible

INDICE GRI
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El tercer Reporte de Sostenibilidad del Conglomerado Financiero Grupo Mutual, correspondiente al
ano 2024, presentado bajo un enfoque integral que abarca a todas sus empresas: Grupo Mutual,
Mutual Valores Puesto de Bolsa, Mutual Seguros y Mutual Fondos de Inversion S.A. Esta version
mantiene una adopcién rigurosa de los Estdndares del Global Reporting Initiative (GRI), lo cual
fortalece la transparencia, comparabilidad y consistencia de la informacién presentada.

Este informe no solo comunica resultados, sino que reafirma el propésito del Conglomerado de
generar valor mas alld del dmbito financiero. Desde un modelo de negocio centrado en las

® ® ® personas, la inclusion, el respeto y el bienestar comdn, se reconoce que el verdadero desarrollo
implica asumir un papel activo frente a los desafios sociales, econdmicos y ambientales que
enfrenta Costa Rica.

Durante el periodo reportado se documentan avances, aprendizajes, retos y compromisos en las
dimensiones econémica, social y ambiental, siguiendo los temas materiales priorizados a partir del

Compromlso con propésrto, medlClén y didlogo con sus grupos de interés. Ademads, se garantiza el cumplimiento de los requerimientos

5 establecidos por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
tra nspdarencia

Grupo Mutual contintGa fortaleciendo su visidn sostenible con acciones que buscan amplificar su
impacto positivo en el pais, guiando sus decisiones por principios éticos, innovacién social y
responsabilidad ambiental y con compromisos claros para el préximo afno.

Este informe corresponde al ejercicio 2024 y se presenta de forma anual. Para mds informacién o
consultas, las personas interesadas pueden comunicarse con la Seccion de Relaciones PUblicas
Corporativas de  Sostenibilidad al teléfono 2437-10000 o al correo electronico:
seccionrelacionescorporativassostenibilidad@grupomutual.ficr.
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El Conglomerado Financiero Grupo Mutual, una entidad sin fines de lucro con autonomia administrativa,
cuya mision es transformar vidas a través de soluciones financieras accesibles, responsables y sostenibles.

Con mds de 40 afos de compromiso con Costa Rica, Grupo Mutual se ha consolidado como lider en la
emisidn de Bonos de Vivienda, promoviendo activamente el derecho a una vivienda digna. Su red de 44
sucursales a lo largo del territorio nacional y sus empresas subsidiarias —Mutual Valores, Mutual Fondos,
Mutual Leasing y Mutual Seguros— fortalecen una propuesta de valor integral que impulsa el desarrollo
econdmico y social.

Durante 2024, la organizacién ha acelerado su proceso de transformacion digital, mejorando
significativamente la experiencia de sus personas usuarias mediante la renovacién de Mutual Mévil y
Mutual en Lineq, y el lanzamiento del Plan 0% Interés en su tarjeta de crédito, fommentando una cultura de

pagos electrénicos responsable y segura. ®
Grupo Mutual avanza con determinacion hacia un modelo de gestion alineado con los Objetivos de e I I
Desarrollo Sostenible (ODS) y firmantes del Programa de Banca Responsables (UNEP-FI). Bajo el programa

“Mutual Sostenible,” ha desarrollado iniciativas de impacto positivo como la separacion de residuos, el o~ F,

impulso a la movilidad limpia, la educacién financiera comunitaria y el apoyo a emprendedoras y Cong IOmerOdO FI nq nCIerO
emprendedores mediante soluciones como Mutual Amiga y Crédito Empresarial. Ademads, destaca el

producto “Vivienda Sostenible,” un crédito disefiado para mitigar y adaptarse al cambio climatico,

promoviendo la construccion y adquisicidon de hogares respetuosos con el medio ambiente. G r u p O M u t u O I

El compromiso con las personas va mas alld del dmbito financiero y de vivienda. Se fortalecié nuestra
relacion con las comunidades mediante programas de voluntariado y participacion en actividades
culturales y deportivas, buscando conectar con nuevas generaciones y sembrar esperanza en cada rincén
del pais.

Grupo Mutual continda evolucionando con una visidn clara: construir un futuro mas justo, inclusivo y .
sostenible para todas las personas. Grupo Mutual www.corredoramutualseguros.fi.cr

Mutual Fondos de Inversion www.mutualvalores.fi.cr

www.sostenible.gm.cr


http://www.grupomutual.fi.cr/
http://www.sostenible.gm.cr/
http://www.sostenible.gm.cr/
http://www.corredoramutualseguros.fi.cr/
http://www.mutualvalores.fi.cr/
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\ Grupo ,
ONS Mutual En cifras

Impulsamos tu crecimiento

Principales indicadores Posicion del Negocio Canales de Servicio
- Lider historico en Ranking Nacional Net Promoter Score

Activos Colocacion de bonos 9° entidad financiera @
ﬂg 93 02 5 de Vivienda en Costa mas grande segn 77 3 O/

. i Rica activos % Fi (o]
Millones

Cantidad de personal 51

Patrimonio 9 5 6 Hiies gl @peilenele Sucursales

101,322 44

% Clientes digitales

Utilidad ISP o Cajeros Automaticos
47743 14,84% M 12 26

Captacion Ahorro
Canales Digitales

Millones de Colones Millones de Dolares MUtual en I-ineq ® Q@
Mutual Movil

e 2437-1000 < Ir a sitio web(‘S'» )
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Millones de Colones

#605,975 #224,396 $29,518



https://www.grupomutual.fi.cr/sucursales/
https://www.grupomutual.fi.cr/sucursales/
tel:2437-1000
https://www.grupomutual.fi.cr/
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&Grupo ,
ONS Mutual En cifras

Impulsamos tu crecimiento

Colocacion 2024

% Vivienda % Vivienda sostenible % Fiduciario % Tarjeta de Crédito

7,87% 0.07% 25,34% 47,62%

% Vivienda subsidio parcial % Bienestar Familiar % Microcrédito Hipotecario
5,14% 3,77% 0,14%
% subisidio total

% Bienestar Plan Respiro % Corto Plazo

9,58% 0,17% 0,01%

Bonos formalizados 2024 r

Bonos Vivienda Clase Media Bonos Articulos 59 Monto Total % colocacion SFNV

2491 o= 340co: ¢34,717 27%

Historial de casos de Millones

Grupo Mutual

115 688
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Cobertura Nacionalll)

7 provincias

44 sucursales“

26 Cajeros Automaticos



https://www.grupomutual.fi.cr/sucursales/
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Mutual VALOR

Sostenible

. Mutual
{1 seguros

Sociedad Corredora de Seguros

Desde su fundacién en 1996, Mutual Seguros ha transitado un camino
de transformacién constante, consoliddndose como una corredora de
seguros lider en Costa Rica. Su evolucién ha sido guiada por la
innovacioén, la excelencia y el compromiso de brindar respaldo a las
personas, acompandndolas en sus decisiones de proteccion y
bienestar.

Durante 2024, se reafirmé la integracién de la sostenibilidad como
parte esencial de su estrategia de negocio, mediante un modelo de
triple utilidad que conjuga la rentabilidad econédmica con el impacto
social y ambiental positivo. Este enfoque ha permitido posicionar a
Mutual Seguros como una entidad responsable, cercana y alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Entre sus principales logros se destacan:
e Reconocimiento como productor mds valioso por parte de ASSA.
e Primer lugar en producciéon RT entre corredurias financieras,
otorgado por el INS.
Cumplimiento de metas de utilidad, rentabilidad y eficiencia en la
gestién operativa.
Carbono Neutro
Bandera Azul Cambio Climatico
Esencial Costa Rica
Empresa Libre de Efectivo (BCCR)

Mutual Seguros mantiene un firme compromiso con el medio
ambiente. Aunque su actividad genera una huella ecoldgica reducida,
ha impulsado acciones de mitigacion y cultura ambiental, lo que se
refleja en sus certificaciones de Carbono Neutro, Bandera Azul,
Esencial Costa Rica y Empresa Libre de Efectivo.

También ha fortalecido su compromiso social mediante un programa
de voluntariado corporativo que promueve la participacién constante
de su personal en causas comunitarias y ambientales.

En cifras

Activos Patrimonio Capital
¢2378,82 | ¢1789,33 | ¢419,80
2023 2291, 98 M 719,15 419, 80

Millones de colones

Distribuciéon del Personal

@ Hombre

@® Mujeres

Junta Directiva

Gerencia

Liderazgo

Personal Total

0 20 40 60 80 100

Fuente: Mutual Seguros

En linea con su propodsito de seguir creciendo con impacto positivo,
Mutual Seguros se compromete en 2025 a:

e Ampliar su fuerza comercial, incorporando nuevas personas
corredoras de seguros que permitan ampliar la coberturg,
diversificar su cartera y llegar a mds personas y sectores con
soluciones personalizadas y accesibles.

e Fortalecer el acompanamiento técnico, con la especializacién de
liderazgos enfocados en seguros personales y seguros generales,
mejorando la asesoria profesional que se brinda a la clientela.

e Profundizar en la transformacién digital, con hitos como la
implementaciéon de la firma electrébnica en procesos de
aseguramiento, lo cual permitird una experiencia mas agil, segura y
eficiente.

e Adoptar las normas internacionales S1 y S2, avanzando en
transparencia, gobernanza y buenas prdacticas en la gestion de
sostenibilidad, alineGndose con estdndares globales y expectativas
de los grupos de interés.

Mutual Seguros visuadliza el ano 2025 como una oportunidad para
seguir armonizando sus operaciones con la sostenibilidad ambiental,
consolidar su liderazgo técnico y continuar siendo un referente de
confianza en el mercado asegurador costarricense.

Direccion: Avenida 8, Barrio Francisco Peralta, costado norte

del Templo Votivo Sagrado Corazon, San José.
Teléfono: +(506) 2223-6800

Correo electronico: servicioalcliente@mseguros.cr
Sitio web: corredoramutualseguros.fi.cr

Horario de atencion: 8am a 5pm L-V

Ir a sitio web-'.
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Mutual
Fondos

Sociedad de Fondos de Inversion

Con 27 afos de trayectoria, Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion se ha consolidado como una entidad clave dentro del
Conglomerado Financiero de Grupo Mutual. Su propésito es claro:
ofrecer soluciones financieras inclusivas, seguras y adaptadas a
las necesidades cambiantes de las personas inversionistas,
fortaleciendo el acceso a oportunidades que promuevan el
crecimiento econémico sostenible.

Mutual Fondos alcanzé hitos importantes en el 2024 que marcaron
una evolucidn en su portafolio. Entre ellos, se destaca la
consolidacion del Fondo de Ingreso, que distribuye rendimientos
trimestralmente, brindando estabilidad y atractivo al mercado.
Ademads, incursiond en la creacion de Fondos de Capital de Riesgo
—pioneros en el pais— que apoyan el desarrollo de proyectos
empresariales innovadores con alto potencial de crecimiento.
También obtuvo autorizacién para lanzar un Fondo Inmobiliario con
capacidad de inversion internacional, ampliando la visidon de
diversificacion para su clientela.

Mds alld de la rentabilidad, Mutual Fondos se ha distinguido por un
servicio centrado en la persona, con asesoria especializada y
prdcticas alineadas a los mds altos estdndares del sector. Su
crecimiento econdmico ha sido sostenido y refleja una firme
voluntad de contribuir activamente al desarrollo financiero del pais.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, participd en
diversas actividades del Conglomerado, tales como programas de
gestion de residuos, limpieza de senderos en dreas protegidas,
voluntariado profesional en finanzas y apoyo a comunidades
vulnerables mediante visitas al Banco de Alimentos. Estas acciones
consolidan su identidad como una organizacién financieramente
sélida y socialmente responsable.

En cifras

Activos Patrimonio Capital
¢1630,96 | ¢1592,49 | ¢1054,00
2023 ¢ 607,03 M 571,32 @ 054,00

Millones de colones

Distribucion del Personal

@ Hombre @ Mujeres

60 %

Junta Directiva
%

Gerencia
100 %

Liderazgo
5%

ﬂ

Personal Total

o

20 40 60 80 100

Fuente: Mutual Fondos
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El crecimiento sostenido refleja la capacidad de la empresa para
adaptarse a las demandas del mercado y fortalecer su posicidén en el
sector de fondos de inversion.

Para el afo 2025, Mutual Fondos planea ampliar su alcance mediante
la creacién de nuevos fondos que se adapten a las necesidades
emergentes de los inversionistas. Ademads, reafirma su compromiso
con la sostenibilidad a través de:

e Programas de educacion financiera
¢ Innovacién responsable
¢ Alianzas que fortalezcan el tejido social y econdmico del pais

Asimismo, se compromete a adoptar las normas internacionales de
Niff S1 y S2 para mejorar la transparencia, gobernanza y gestion de la
sostenibilidad conforme a estndares globales.

Direccion: Alajuela, 150 metros oeste de Plaza Ferias.
Teléfonos: +(506) 8989-2010 / +(506) 2255-3265
Correo electrénico: info@mutualfondos.fi.cr

Ir a sitio web-' .
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Mutual

GRI 201-1, 201-2, 302-1, 305-5, 401-2, 405-1, 406-],
Estas acciones contribuyen a fomentar la diversidad, la

/. Mutual
(O SValores

Puesto de Bolsa

Compromiso con la sostenibilidad y la innovacion en los mercados
financieros

Con mas de tres décadas de trayectoria, Mutual Valores, empresa del
Conglomerado Grupo Mutual, se ha consolidado como una entidad
clave en el desarrollo del mercado de valores costarricense. Su enfoque
estratégico combina la excelencia financiera con una firme vocacién
por la sostenibilidad, alineando sus operaciones al modelo de triple
utilidad: econdmico, social y ambiental.

Durante 2024, Mutual Valores incrementd su patrimonio en un 9.86% y
logré un crecimiento del 42.43% en su activo total, impulsado por su
incorporacién al Programa de Creadores de Mercado del Ministerio de
Hacienda. Este avance fortalece su rol como actor clave en la
estructuraciéon de emisiones de titulos valores y en la dinamizacion del
mercado secundario, al servicio de instituciones publicas y privadas.

En los Gltimos cinco anos, Mutual Valores ha aumentado su patrimonio
en un 56.14%, gracias a la capitalizacién de utilidades anuales,
superando en cuatro de esos anos las metas presupuestadas.

Impulso a la equidad y liderazgo inclusivo

Fiel a su compromiso con la igualdad de oportunidades, Mutual Valores
fortalecié la labor de su Comisién de Igualdad y Equidad de Género,
integrada por personas colaboradoras capacitadas que lideran
acciones para cerrar brechas y promover ambientes laborales
respetuosos, motivadores y equitativos.

Durante el afo, se implementaron iniciativas como la recopilacién de
datos desagregados por género, la revisibn de procesos de
contratacién y relacibn con proveedores, estudios de brechas
salariales, y espacios formativos para el empoderamiento de todas las
personas colaboradoras.

Direccion: Alajuela, 150 metros oeste de Plaza Ferias.
Teléfonos: +506 2437-1010 [ +506 2437-1180

En cifras

Activos

¢29 020,86

2023

Junta Directiva

Gerencia

Liderazgo

Personal Total

Correo electronico: servicioalclientemvalores@grupomutual fi.cr

Sitio web: mutualvalores.fi.cr

20 374,91

Patrimonio

¢14 962,01

3 619,44

Distribucion del Personal

@ Hombre

20

40 60

Ir a sitio webj'%»«\

@ Mujeres

Capital

¢4 750,00

¢4 750,00

Millones de colones

80 100

Fuente: Mutual Valores

N

corresponsabilidad y el liderazgo inclusivo como pilares del bienestar
organizacional, fomentando el compromiso con los principios de
empoderamiento de las mujeres (WEP's) poniendo en marcha la
igualdad de oportunidades.

El afio 2024 marcd importantes hitos para Mutual Valores:

e Certificaciobn como empresa libre de efectivo por el Banco Central
de Costa Rica.

e Reconocimiento como el Puesto de Bolsa con mayor volumen
transado en 2023 por la Bolsa Nacional de Valores.

e Participacion destacada en eventos internacionales como FIMV
2024 en Ecuador y pasantias técnicas en Colombia.

e Certificacion de Carbono Neutralidad Plus, como parte del
Programa Pais de Carbono Neutralidad 2.0.

e Galarddén Bandera Azul Ecolégica, otorgado a las oficinas centrales
de Grupo Mutual.

Estos reconocimientos ratifican su liderazgo responsable y su
compromiso con una economia mads sostenible e inclusiva.

Para 2025, Mutual Valores enfrenta desafios estratégicos clave:

e Consolidacion como Creador de Mercado,
activamente en los mercados primario y secundario.

e Fortalecimiento de la transformacion digital, brindando
herramientas innovadoras para alcanzar una experiencia
omnicanal con los clientes.

e Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad, manteniendo el
compromiso con las metas de voluntariado y responsabilidad
social.

e Implementar las normas internacionales Sl y S2 para fortalecer la
transparencia, la gobernanza y las mejores prdcticas en la gestiéon
de la sostenibilidad, asegurando una alineacidon con estdndares
globales y las expectativas de las partes interesadas.

participando

L

Mutual
Valores

uesto de Bolsa

Pioneros en el Mercado: .

Mutual Valores Seleccionado en


https://www.mutualvalores.fi.cr/mutual-valores-contacto/
mailto:servicioalclientemvalores@grupomutual.fi.cr
https://www.mutualvalores.fi.cr/mutual-valores-contacto/
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MISION CONGLOMERADO

Impulsamos tu bienestar, crecimiento,
independencia y estabilidad financiera.

VISION CONGLOMERADO

Estar entre los conglomerados financieros
que mejor dpoya las personas, empresas y
comunidades a lograr sus suefos y metas.

BIENESTARY
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Sostenible

CREENCIAS
Grupo Mutual

NUESTRA MISION

Somos una entidad financiera sostenible,
comprometida en mejorar el bienestar de
las personas y las empresas,
manteniendo un portafolio de productos

de ahorro, inversion, créditos y servicios Compromiso
complementarios. sostenible
NUESTRA VISION Etica

Ser una entidad financiera que ofrece
propuestas de valor y modelos de
negocio novedosos, inclusivos e
integrados en ecosistemas financieros
para impulsar el crecimiento y bienestar
de personas y empresas.

Capital humano
valorado

ESTADOS
FINANCIEROS

Compromiso del
personal

Enfoque y trato
personalizado
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Construyendo valor desde el
relacionamiento

PEn Grupo Mutual, el didlogo constante con sus partes interesadas es una
manifestaciébn concreta de su compromiso con una gestidn éticq,
transparente y orientada a la sostenibilidad. A través de mdltiples canales
fisicos y digitales, el Conglomerado se relaciona diariamente con cientos de
personas, empresas, organizaciones y comunidades, cuyas voces Yy
expectativas enriquecen la toma de decisiones y fortalecen su estrategia
empresarial.

Se reconoce como partes interesadas a todas aquellas personas u
organizaciones que pueden verse significativamente afectadas por las
operaciones, productos y servicios de Grupo Mutual, asi como aquellas
cuyas acciones o decisiones pueden impactar la capacidad de la entidad
para alcanzar sus objetivos.

Un proceso riguroso y participativo

En el afo 2023, se llevd a cabo un proceso sistemdatico y participativo para
identificar, evaluar y priorizar a las partes interesadas, alineado con el mapa
de procesos institucional. Este ejercicio incluyé la realizacién de 72 sesiones
de trabajo con representantes de diversas dreas, quienes aportaron desde
su experiencia en gobernabilidad, procesos estratégicos, cadena de valor y
procesos de apoyo al negocio.

El resultado fue una matriz de partes interesadas que permitid comprender
con mayor profundidad los intereses, riesgos y oportunidades vinculados a
cada grupo. Este insumo es clave para seguir promoviendo una cultura de
didlogo activo, corresponsabilidad y construccion colectiva de valor.

Grupo Mutual continda fortaleciendo este proceso de mapeo vy
relacionamiento, como un eje transversal que impulsa su propdsito de
contribuir al bienestar de las personas y al desarrollo sostenible del pais.

GESTION BIENESTAR Y
SOSTENIBLE

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

SOSTENIBILIDAD ESTADOS
AMBIENTAL FINANCIEROS

EDUC. FINANCIERA

E INCLUSION INDICE GRI

DESARROLLO

Aliados
estratégicos

Empresas
Subsidiarias

blico interno

Proveedores
Competencia

Clientes P
Lideres de

opinion

Grupos supervisores, Comunidad

reguladores y autoridades
competentes
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Temas materiales

Escuchar, comprender y actuar. la base para una sostenibilidad con
propdsito.

Partiendo de la necesidad de comprender profundamente las
expectativas de sus publicos clave, tanto internos como externos, Grupo
Mutual emprendi® un proceso estructurado y participativo de
identificacion de temas materiales. Este ejercicio tuvo como objetivo
mapear aquellos asuntos que generan impactos significativos desde el
punto de vista econdmico, social y ambiental, y que, al mismo tiempo,
son prioritarios para los grupos de interés vinculados al Conglomerado.

Este andlisis ha sido adoptado como pilar estratégico para orientar la
gestion sostenible del negocio, integrando los temas materiales en las
decisiones, inversiones, relaciones y planes de accién a corto, mediano
y largo plazo. La rendicidon de cuentas de Grupo Mutual se alinea con
estos temas, agregando valor mediante la atencién oportuna y
proactiva de las preocupaciones que expresan sus partes interesadas.

Una metodologia rigurosa para garantizar la
pertinencia

Para asegurar un resultado representativo y Gtil, se desarrollé una
metodologia robusta que combind mdltiples enfoques de andlisis y
consulta:

e Revision de estdndares internacionales: ISO 26000, Dow Jones
Sustainability Index y Global Reporting Initiative

e Benchmarking con organizaciones lideres y andlisis de retos

sectoriales

Andlisis de medios, ONGs y lideres de opinion

Consultas participativas con grupos de interés externos

Consulta a lideres internos del Conglomerado

Andlisis técnico con criterio experto

Sistematizacidn de hallazgos y construccidbn del Mapa de

Materialidad Final

Este enfoque permite alinear la estrategia de sostenibilidad con los
principales riesgos, oportunidades e impactos relevantes para la
organizacién y la sociedad.

Basados en los temas materiales identificados en Grupo Mutual, los
cuales son prioritarios; a continuacion, se categorizan en las
dimensiones Econdmicaq, Social y Ambiental.

GESTION
SOSTENIBLE

Importancia para grupos de interés externos
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PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

BIENESTAR Y
DESARROLLO

INDICE GRI

, ) Gestion de grupos de interés
Equidad de género M)

Centralizacion en el cliente

Bonos para vivienda

Empoderamiento economico
para mujeres

Fortalecimiento cadena de valor

Fortalecimiento de PYMES

Innovacion, TDy Ciberseguridad

Educacion Financiera ‘

Cumplimiento ética 'y
anticurrupcion

Gestion ambiental

Productos verdes

Transparencia y rendicion de cuentas

Desarrollo y bienestar del personal

Atracciony retencion de talento

Salud y seguridad ocupacional Gestion de Riesgos ASG ®
¢ O
65% /0% /5% 80%

Importancia para lideres internos de la organizacion

GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3
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Sostenible

Temas materiales
Grupo Mutual

Dimension
Economica

 Gobierno Corporativo y Etica

o Cumplimiento normativo, ética institucional y prevencién de la

corrupcion

» Gestion Sostenible del Negocio

Centralizacidn en las personas clientes y su bienestar
Innovacién, transformacién digital y ciberseguridad
Gestion de riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG)
Fortalecimiento de la cadena de valor y prdcticas justas de
mercado

O O O O

Dimension
Social

¢ Desarrollo y Bienestar del Talento Humano
o Atraccion, retencion y desarrollo de personal comprometido
o Saludy seguridad ocupacional
o Equidad de género y oportunidades inclusivas
¢ Inclusion y Educacion Financiera
o Empoderamiento econdémico de las mujeres
o Educacion financiera para todas las etapas de la vida
o Apoyo al fortalecimiento de pymes para impulsar
sostenibilidad
e Proyeccion Social y Comunitaria
o Programa integral de bonos familiares para vivienda
o Voluntariado y relacionamiento con comunidades locales

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

GESTION BIENESTAR Y
SOSTENIBLE DESARROLLO

e Mutual
- Sostenible

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION AMBIENTAL FINANCIEROS

SOSTENIBILIDAD ESTADOS

Dimension
Ambiental

¢ Gestion Responsable de Recursos Naturales
¢ Gestion ambiental interna con metas claras y seguimiento

e Promocion de productos financieros verdes como la vivienda

sostenible

Grupo Mutual avanza con visibn compartida,
construyendo valor sostenible para Costa Rica, y
consolidando su liderazgo como un conglomerado
comprometido con las personas, la equidad y el
desarrollo responsable.

INDICE GRI

GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3
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Sostenible

Compromiso con los Principios de
Banca Responsable de Naciones
Unidas

Como parte de su compromiso continuo con el desarrollo sostenible, Grupo Mutual
reafirma su adhesién a los Principios de Banca Responsable impulsados por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI). Esta

o o
membresia representa un paso estratégico hacia la transformacion de las prdcticas ImPGCtos pOSItlvos

bancarias en favor de la sostenibilidad social, ambiental y econédmica del pais.
o . _ . _ Todas las asociasiones « " Asociaciones Claves ® Prioridad Pais © Prioridad Local
Los Principios de Banca Responsable constituyen un marco internacional que permite a
las entidades financieras alinear sus estrategias con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris, promoviendo una banca que contribuya

activamente al bienestar colectivo y a la estabilidad del planeta. . .
Integridad y seguridad de la persona

Durante el periodo reportado 2023 - 2024, Grupo Mutual realizd su primer ejercicio de , _ 100 .

Evaluacion de Impacto, utilizando herramientas especializadas que le permitieron Circularidad Saludyy Seguridad

identificar sus principales impactos positivos y negativos en 12 dreas clave. Este andlisis 80

se present6 a través de grdficos de araia y mapas de calor, facilitando una vision clara :

y accionable de su influencia en la sociedad y el ambiente. o ) N ) 60 ) N L . L
Biodiversidad y saludabilidad de ecosistemas : . ~ Disponilidad, accesisibilidad y calidad de servicios y recursos

40

20,
Estabilidad Climatica Vitalidad
Convergencia socio econémica : ‘ - Igualidad y justicia
Infraestructura Fuerza institucional, paz y estabilidad

Economias sanas

GRI 2-23 | GRI 3-3
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Sostenible

Impactos identificados:
e Impactos positivos: Se destacan avances significativos en inclusién financiera, acceso a
vivienda digna, impulso a la educacién y promocién de la salud.
e Impactos negativos: Se identificaron riesgos asociados al sobreendeudamiento y los
posibles efectos adversos en el medio ambiente.

Areas de impacto priorizadas:
e Finanzas responsables: Ampliar el acceso a servicios financieros responsables y sostenibles
para todas las personas.
e Salud y seguridad: Incorporar criterios que fortalezcan el bienestar de la clientela.
Estabilidad climatica: Adoptar prdcticas que reduzcan las emisiones y promuevan la
sostenibilidad ambiental.

La herramienta brinda una visidn detallada de los impactos asociados con las actividades
financieras, permitiendo identificar dreas clave para la accidén y la mejora en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como parte de su dfiliacién, el personal de Grupo Mutual ha participado en capacitaciones
internacionales y reuniones técnicas sobre sostenibilidad financiera, consolidando su
conocimiento en la aplicacién de herramientas.

Grupo Mutual continuard integrando los Principios de Banca Responsable en su estrategia
corporativa, impulsando la generacidn de valor compartido, la mejora continua en sus procesos
y la innovacién de productos que respondan de forma consciente y ética a las necesidades del
entorno. La entidad asume el reto de liderar con el ejemplo y contribuir a un sistema financiero
mdas justo, resiliente e inclusivo.

BIENESTAR Y PROYECCION SOCIAL
DESARROLLO Y COMUNITARIA

Impactos negativos

Todas las asociasiones o " Asociaciones Claves

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Integridad y seguridad de la persona

Circularidad

Biodiversidad y saludabilidad de ecosistemas

Estabilidad Climatica

Convergencia socio econémica

Infraestructura

100
80
60
40

20

o«

Economias sanas

Salud y Seguridad

ESTADOS
FINANCIEROS

® Priodridad Pais © Prioridad Local

INDICE GRI

~ Disponilidad, accesisibilidad y calidad de servicios y recursos

Vitalidad

- Igualidad y justicia

'
)
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e
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Fuerza institucional, paz y estabilidad
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Sostenible

] Ejes estratégicos para un impacto positivo
Compl‘ometldos con el Desarrouo Grupo Mu'tuol conalqu sus esfugrzos de sostenibilidqd 'mediqnte seis
sostenible. prOpéSIto y OCCIén pu ro compromisos estratégicos, que orientan su quehacer diario:
trd nSfOI‘mCI r I‘edhdddes Prosperidad con responsabilidad: mediante productos y servicios que

impulsan el bienestar financiero de las personas, generan empleo digno,
fomentan el consumo responsable y fortalecen el tejido econédmico

Grupo Mutual ha reafirmado su compromiso con una vision de desarrollo nacional.

que integra el respeto por los derechos humanos, el trabajo decente, la

proteccidén del ambiente y la lucha contra la corrupcién. Esta conviccion se Cuidado ético de los recursos confiados: con una administraciéon
materializa en la incorporacidén activa de los 17 Objetivos de Desarrollo transparente, gestion prudente del riesgo y crédito responsable, se
Sostenible (ODS) a su estrategia, operaciones y cultura organizacional, asegura la integridad de la operacion financiera y la confianza del
reconociendo su rol como agente de cambio en la construccidén de un pais Alianzas para publico.

mas justo, inclusivo y prospero. lograr objetivos

Fin de la Educacion financiera y cultura del ahorro: se promueve el
pobreza empoderamiento econdmico a través de la formacion de hdbitos
saludables y decisiones informadas, como base de una sociedad mdas
resiliente.

En linea con su Politica de Sostenibilidad, la entidad adopta como referentes
los principios de la ISO 26000, el Informe Brundtland de 1987 y la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, para asegurar que cada decisidon y accion
empresarial esté orientada al bienestar colectivo y a la creacion de valor
sostenible. Compromiso ambiental: se adoptan sistemas internos de gestion y
financiamiento con criterios ambientales, buscando minimizar,
compensar o eliminar impactos negativos, e inspirar una cultura

ambiental responsable entre las partes interesadas.

Bienestar laboral y desarrollo del talento: se procura un entorno laboral
inclusivo, seguro y estimulante, en el que cada persona colaboradora
pueda desplegar sus capacidades y avanzar hacia su realizaciéon
personal y profesional.

Derechos humanos, ética y transparencia: estos principios son pilares
de la gestion institucional, garantizando la igualdad, la no
discriminacién y la rendicibn de cuentas como mecanismos de
legitimidad social y reputacién empresarial.

@
OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Igualdad
de
género

GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-25

Ciudades y
Comunidades

sostenibles )
Trabajo decente y

crecimiento econémico
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Sostenible

GRI 2-24

Gobernanza para el cumplimiento:
una sostenibilidad institucionalizada

La sostenibilidad es un eje transversal de la estrategia corporativa del
Conglomerado Financiero de Grupo Mutual y su implementacién es
liderada directamente por la Gerencia General, que preside el Comité de
Sostenibilidad. Esta instancia técnica y directiva cuenta con un
reglamento formal (documento 6R11) y se reine mensualmente para:

Tomar decisiones sobre la ejecucidn de la Estrategia de Sostenibilidad.
Monitorear y evaluar avances.

Comunicar resultados a la Junta Directiva, consolidando una cultura de
mejora continua y transparencia.

Este esquema asegura la integracién de la sostenibilidad en todos los
niveles de operacién y toma de decisiones, afianzando el compromiso
institucional con una transformacién estructural. Ademds, se cuentan a
nivel mds operativo los subcomités de voluntariado y el subcomité de
ambiente, que trabajan para garantizar que todas las dreas clave de la
organizacién sean abordadas con eficacia.

GRI 2-25

Prevencion y remediacion de
impactos negativos

La entidad entiende que su responsabilidad también implica
anticiparse a los riesgos y mitigar posibles impactos adversos sobre
las personas y el entorno. Para ello, cuenta con procesos robustos
como:

Cumplimiento legal y regulatorio: cada unidad identifica y adapta su
operacién a las normativas vigentes, previniendo asi riesgos legales o
éticos que pudieran afectar la sostenibilidad de la empresa o la
confianza del publico.

Informacién oportuna y transparente: los productos y servicios se
ofrecen con claridad, asegurando que las personas usuarias
comprendan todas sus condiciones. Esta prdactica se extiende al
reporte regular a entidades reguladoras y gubernamentales,
garantizando trazabilidad y confiabilidad.

Monitoreo continuo: toda iniciativa vinculada a la Estrategia de
Sostenibilidad es evaluada de forma constante, con base en el
andlisis de temas materiales y significancia de impactos, lo cual
permite ajustar y mejorar en tiempo real.

Canales de comunicacion activos: se mantienen mecanismos fisicos
y digitales para que clientes, personas colaboradoras y otras partes
interesadas expresen sus inquietudes, quejas o sugerencias. Estos
canales son esenciales para detectar a tiempo, prdcticas que
puedan generar impactos negativos y corregirlas de forma oportuna.
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Sostenible

Impulso al
crecimiento con
propadsito

Durante el afo 2024, Grupo Mutual demostré una vez mds su
compromiso con la solidez financiera y el desarrollo econémico
inclusivo, al consolidar una gestién eficiente que permitié fortalecer
sus activos, patrimonio y utilidades, mientras mantenia una mirada
sensible hacia el bienestar de las personas.

¢993 025 910,059

Activos

¢7743 833, 203

Utilidad Neta

¢101 322 079,289

Patrimonio

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE

Crecimiento sostenible de
los activos

Grupo Mutual crecidé un 7.54% en activos totales, alcanzando ¢69.636,9
millones, el mayor incremento en cuatro anos. Este crecimiento se debe
principalmente al rendimiento positivo de la cartera de crédito, que
superd su meta con un aumento del 6.58%. También se realizaron
inversiones estratégicas en instrumentos financieros y se observd un
aumento en el activo no productivo por el crecimiento en disponibilidades,
especialmente debido al Encaje Minimo Legal por una mayor captacion.

Total Activos

en millones de colones

852,218 #882,011 #886,622  ¢923,389 (993,025

ruente: Departamento de rinanzas, Grupo mutual
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2023 2024 Crecimiento
Activos  ¢923 388 963,613 ¢993 025 910,059 7,54 %
Patrimonio  ¢91434157,827  ¢101322 079,289 10,81 %

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

BIENESTAR Y
DESARROLLO

GESTION
SOSTENIBLE

Fortaleza patrimonial
que inspira confianza

El patrimonio de Grupo Mutual crecié un 10.81%, alcanzando
101.322 millones, gracias a la capitalizacion de utilidades, mejor
valoracion del portafolio de inversiones y revalorizacion de activos
fijos. Estos resultados fortalecen la solidez de la organizacion y
aseguran su sostenibilidad a largo plazo.

Total Patrimonio
en millones de colones

91,434 {101,322

¢ 69,376

| 2020 | ‘ 2021 \ ‘ 2022 \ | 2023 | ‘ 2024 \

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual

79,178 79,999

EDUC. FINANCIERA

ESTADOS
FINANCIEROS

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL INDICE GRI

E INCLUSION

Rentabilidad
con impacto positivo

La utilidad neta al cierre de 2024 fue de 7.743 millones, con un
crecimiento del 3.18% respecto al ano anterior. Este aumento se debibé a
la reduccidn de gastos financieros por la baja en tasas de interés y una
gestion eficiente de vencimientos. Ademds, los ingresos operativos
crecieron gracias a mayores ingresos por bienes realizables,
recuperacién de gastos, liquidacion de pasivos y un notable aumento
en comisiones por servicios, como el Programa de Proteccion de
Ingresos IGS y tarjetas de débito.

Total Utilidades

en millones de colones

2 747

‘ 2020 2021 2022 2023 2024 \

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual

16 444 16 689 @7 505 @7 743
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Sostenible

)

4

&

Confianza traducida en ahorro |

La captacidon a plazo crecidé un 8.69 % en 2024, enfocdndose en la e A . -
captacidn a través de ventanilla para optimizar costos y mejorar B =
condiciones de fondeo. Esta estrategia fortalecid los activos
totales de la organizacién, aumentando su capacidad de
colocacion crediticia y evidenciando la solidez de la relacion entre
Grupo Mutual y sus ahorrantes, asi como la efectividad de su
modelo de negocio social.

Morosidad 2024

3,41 % 3,56 % 3,50 % 3,23 % 2,61%

3%

2%

1%

Total captacién a plazo
Colones

en millones de colones

0%
2024

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual
532,916 538,273  ¢542,578  ¢557,534 ¢605,975

@® Colones

Cartera Mogoso
261 %

Reducgién dela
morosqu: .
una gestion eficiente

Grupo Mutual ha conseguido disminuir su indice de morosidad en
0.61 puntos porcentuales, finalizando el 2024 con un 2.61%. Esta
mejora se debe a estrategias proactivas en la gestiébn de cobros
que facilitaron avanzar cuatro lugares en el ranking interno de
entidades similares, situdndose en el décimo puesto de catorce.
Este logro evidencia una cultura de prevencién, responsabilidad y
apoyo hacia los deudores, lo que contribuye a establecer
relaciones sostenibles con sus clientes.

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual

Cartera al Dia
97.39
%
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Sostenible
C Z dt I Grupo Mutual es una entidad financiera que promueve el crédito, el
reaito darda e ahorro y la inversidbn para el bienestar econdmico de sus clientes,
desa rro Io huma no especializada en créditos hipotecarios para vivienda. En total, otorgd
16,865 créditos en colones y dblares, con el 50.18% destinado o
[ ] o s . . . .« . ore
y Ia lnclus|on soluciones habitacionales, beneficiando a 1,343 familias con un hogar
digno y propio.

Colocacion total
Colones y dblares 2024

Lineas 5 Monto del S Monto del Total
de Crédito % Credito % Bono colocado

Vivienda 7,87 % #49 830,47 44,52 % - #49 830,47
Vivienda subsidio Parcial 514 % @11 596,07 10,36 % 17 480,24 19 076,32
Subsidio Total 9,58 % = - 27 236,87 27 236,87
Bienestar Familiar 3,77 % 4 183,91 12,67 % - 14 183,91
Fiduciario 25,34 % 19 460,71 17,39 % - M9 460,71

Empresarial Hipotecario 0,14 % 2 333,38 2,08 % - 2 333,38
Empresarial Fiduciario 0,30 % 280,12 0,25 % 280,12
Corto Plazo 0,01 % (12 598,34 232% (12 598,34
Tarjeta de Crédito 47,62 % 10 663,48 9,53 % 10 663,48
0,07 % (980,64 0,88 % 980,64

Vivienda Sostenible

Total General 16 889 100% ¢ 927,17 100% ¢34 717,12 146 644,29

Millones de colones

e e s
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Sostenible

a

» ¥

Financiamiento que . "~ Mutual Amiga: Apoyo a
transforma vidas mujeres emprendedorads

A través del programa Bienestar Familiar, Grupo Mutual asignd El programa Mutual Amiga continda consoliddndose como una
un 16.31% de sus recursos a proyectos como consolidacion de herramienta clave para el empoderamiento econédmico de las
deudas y capital de trabajo, beneficiando a 637 familias con un mujeres emprendedoras en Costa Rica. Esta solucidn de crédito
crédito promedio de ¢22.134.178. El Plan Respiro ofreci6 estd dirigida a mujeres mayores de 22 afos, con O sin ingresos

condiciones favorables para reestructurar deudas a personas fijos, que buscan desarrollar o fortalecer sus proyectos
con un buen historial de pago. productivos, ofreciendo condiciones accesibles como la ausencia

de fiador, tasas preferenciales, acompanamiento y capacitacion.

Durante el afo 2024, se formalizaron 258 operaciones por un
monto total de ¢755 millones, lo que representa un crecimiento del
70% en numero de operaciones y un incremento del 88% en el
monto colocado respecto al 2023, cuando se registraron 152
operaciones por ¢402,110,000.

En cuanto a la distribucion geogrdfica, Alajuela mantuvo el

& liderazgo en colocacién con un 48% en 2024, superando el 35% del
ano anterior. Le siguen San José con un 21% (vs. 28% en 2023) y
Puntarenas con un 14% (vs. 17% en 2023). El rango de edad de las
beneficiarias se mantiene entre los 21 y 50 anos, reafirmando el
enfoque del programa en mujeres en edad productiva.

Este crecimiento refleja el compromiso sostenido de Grupo Mutual
con la inclusién financiera y el desarrollo econdémico de las
mujeres, contribuyendo activamente a la dinamizaciéon de la
economia local y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en lo relativo a la igualdad de
género y la reduccion de desigualdades.

258 70% ¢z755

Operaciones Crecimiento Millones
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INDICE GRI

Sostenible

Impulso al emprendimiento
local con Crédito Mi Negocio

El Crédito Mi Negocio es una herramienta clave para quienes
gestionan sus propios emprendimientos. En 2024, se otorgaron 57
créditos por ¢1.315 millones, reflejando un crecimiento notorio del
950% en numero de operaciones y 205% en monto con respecto a
2023. Con garantia fiduciaria o hipotecaria, este producto financia
capital de trabajo, mejoramiento de vivienda productiva, compra

de activosyconcélocién de pasivos. ’ Credlto EmpreSCll"IC“
En términos de inclusién, el 67% de los beneficiarios fueron Crecer Con VISIOn SOStenlbIe

hombres y el 33% mujeres. Ademds, el rango de edad

predominante entre los solicitantes se encuentra entre los 31y 40 El Crédito Empresarial es una alternativa financiera concebida para
anos (42%), seguido por el grupo de 51 a 60 afos (25%). empresas que necesitan capital de trabajo, realizar mejoras en su local

comercial, adquirir activos o cancelar pasivos. Con respaldo hipotecario y
La colocacién del crédito ha sido mas fuerte en Alajuela (32%) y fiduciario, este crédito ofrece procesos dagiles, atencidn personalizada vy
San José (30%), seguidas por Heredia (18%), Puntarenas (11%), programas de capacitaciéon, adaptdndose a las particularidades de cada
Cartago (7%) y Guanacaste (2%). negocio.

En 2024, la colocaciéon de este crédito evidencid un crecimiento notable,
aumentando de 9 créditos otorgados en 2023 a 17 en 2024. Esto representa un
incremento del 189% en cantidad y del 200% en monto, alcanzando un total de
1,539.2 millones. Esta linea de financiamiento, respaldada por garantias
hipotecarias o fiduciarias, beneficid a empresas en diversos sectores, con una
notable concentracion en Alajuela (71%), ofreciendo soluciones para:

Femenino
33%

Capital de trabajo | Mejoras | Compra de activos | Cancelacion de pasivo

El crédito también incluye acompafamiento y programas de formacidn para
potenciar la sostenibilidad de las empresas.

A finales de 2024, se firmd un acuerdo en el que Grupo Mutual recibid una
linea de crédito de ¢1,950 millones del Fondo Nacional para el Desarrollo
Masculino (FONADE), destinado especificamente al programa Impulso Sistema de Banca
67% para el Desarrollo (SBD).

Este financiaomiento tiene como objetivo mejorar el acceso al crédito para
pequefas empresas, ofreciendo condiciones preferenciales y avales. Ademds,
se da prioridad a sectores como:

Mujeres emprendedoras

Jovenes

Personas con discapacidad

Cooperativas

Proyectos con enfoque ambiental o cultural
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Crédito de Vivienda Sostenible:
compromiso con hogares
responsables

Grupo Mutual reafirma su dedicacién a desarrollar soluciones financieras
que generen un impacto positivo en la vida de las personas y en el
entorno. En este contexto, el Crédito de Vivienda Sostenible se presenta
como una alternativa para las personas que desean construir, adaptar o
adquirir una vivienda basada en principios de sostenibilidad ambiental,
eficiencia energética, ahorro hidrico y uso responsable de materiales.

Durante el afo 2024, se formalizaron 12 créditos bajo esta modalidad.
Aunque esta cifra indica un progreso, también resalta la necesidad de
fortalecer su posicionamiento y adopcion entre los puUblicos clave.
Comparado con el afo 2023, cuando se otorgaron 35 créditos, se
evidencia una disminucidon que subraya el compromiso institucional de
intensificar esfuerzos para promover esta solucion.

Desde su lanzamiento, el programa ha beneficiado a 274 familias, lo que
pone de manifiesto su potencial transformador. Sin embargo, para lograr
un mayor impacto, es fundamental superar barreras de conocimiento y
percepcién. Por ello, Grupo Mutual se enfrenta al reto de promover con
mayor vigor esta solucidn financiera a través de:

e Estrategias de comunicacidn mas efectivas

e Alianzas estratégicas

e Fortalecimiento de las capacidades del personal para orientar a la
poblacion sobre los beneficios ambientales, sociales y econdmicos
de optar por un hogar sostenible.

Este enfoque no solo responde a una visiéon de futuro, sino también a un
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente
en lo relacionado con la accién climatica, la eficiencia en el uso de
recursos y la mejora de la calidad de vida de las personas.

Como parte de este esfuerzo, en 2024 se llevé a cabo un programa de
capacitacion en construccion sostenible, con el objetivo inicial de
formar a 200 personas. Un total de 433 personas completaron
exitosamente el proceso formativo, lo que representa un logro
significativo en el fortalecimiento de capacidades internas y externas.

SOSTENIBLE

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

GESTION BIENESTAR Y

DESARROLLO

En linea con el compromiso de mejora continua, para el afno 2025 se
realizard un estudio que identifique las fortalezas y oportunidades de
mejora del producto de Crédito de Vivienda Sostenible, lo que
permitird ajustar estrategias y potenciar su impacto en los anos
venideros.

El programa, desarrollado en colaboracion con el CFIA, reunié a un
grupo diverso de participantes, incluyendo ejecutivos, analistas,
personal de atencidon al cliente, fiscalizadores y profesionales de
ingenieria y arquitectura, tanto internos como asesores externos. Las
capacitaciones se alinearon con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social, enfocdndose en proporcionar herramientas
para apoyar a MiPymes, profesionales y empresas interesadas en
llevar a cabo proyectos constructivos sostenibles.

Cursos Ofrecidos

e Curso 1: Construccion Sostenible y Responsabilidad Social para un
Futuro Sostenible

e Curso 2: Construccidon Sostenible, Responsabilidad Social vy
Evaluacidn de Proyectos para un Futuro Sostenible

e Curso 3: Caracteristicas Clave, Marketing y Beneficios Econdmicos
Financieros en Proyectos Inmobiliarios para Créditos Verdes

Este enfoque no solo refleja una vision de futuro, sino también un firme
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente en lo que respecta a la accién climatica, la eficiencia
en el uso de recursos y la mejora de la calidad de vida de las
personas.
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Tarjeta de Creédito:
mclus!o.n financiera con
beneficios reales

Grupo Mutual continta fortaleciendo su compromiso con la inclusion
financiera mediante la expansidon de su portafolio de productos. En 2024, se
emitieron 8.056 tarjetas de crédito, lo que representa un crecimiento del 337%
respecto al afo anterior, cuando se colocaron 1.843 tarjetas. Este notable
incremento es resultado de una estrategia de promocién efectiva y una
propuesta de valor diferenciada, que incluye beneficios como cashback,
acumulacion de puntos, seguros contra robo y fraude, emision sin costo y el
Plan 0% interés.

El monto total colocado en 2024 ascendié a $20,8 millones, reflejando la
confianza de los clientes en un producto respaldado por altos estdndares de
calidad y servicio. En cuanto a la distribucion por género, el 57% de las tarjetas
fueron adquiridas por hombres y el 43% por mujeres, mostrando una
tendencia hacia una mayor equidad en el acceso al crédito, en comparacidn
con el 60% masculino y 40% femenino registrado en 2023.

Desde su lanzamiento en 2022, el producto ha evolucionado
significativamente, adaptdndose a las necesidades de los clientes vy
consoliddndose como una herramienta clave para el acceso al
financiamiento formal.

Compromisos para 2025

De cara al futuro, Grupo Mutual proyecta ampliar su alcance hacia el sector
empresarial mediante el desarrollo de un producto integral dirigido a
pequefias y medianas empresas (PYMES). Esta nueva solucién buscard
impulsar el crecimiento econdmico, la innovacidn y el empleo local, a través
de alianzas estratégicas que ofrezcan valor agregado como capacitacion,
asesoria técnica y acompanamiento especializado.

Asimismo, se fortalecerd el programa Mutual Amiga, con una vision de mayor
cobertura 'y acompainamiento para beneficiar a mds mujeres
emprendedoras y lideres de sus propios proyectos. La entidad reafirma su
compromiso de transformar la inclusion financiera en acciones concretas que
generen un impacto positivo en las personas y en la sociedad.

El afo 2025 serd clave para consolidar el apoyo a las PYMES como motor del
desarrollo econébmico local y para profundizar el trabajo con enfoque de
género, equidad y sostenibilidad.

39 =



Mutual

Sostenible

it

PROPUESTA GOBIERNO GESTION BIENESTAR Y PROYECCION SOCIAL
VALOR CORPORATIVO SOSTENIBLE DESARROLLO Y COMUNITARIA

Canales Digitales

Grupo Mutual reafirma su compromiso con la transformacion
digital como via para facilitar el acceso a servicios financieros
inclusivos, seguros y dgiles. A través de sus plataformas Mutual en
Linea, Mutual Movil y MOovil Mutual, la organizacion logrdé un
crecimiento del 1858% en la cantidad de personas usuarias
digitales, mientras que las transacciones electronicas aumentaron
un 22,84% en comparacion con el aio anterior.

Este avance fue impulsado por campanas disruptivas que
motivaron a las personas usuarias a descubrir el potencial de las
plataformas digitales, asi como por el acompanamiento cercano
del talento humano, que brindé orientacion personalizada para
fomentar un uso responsable y eficiente de estas herramientas.

En 2024, se introdujeron funcionalidades innovadoras como la
visualizacion del PIN de tarjetas, la gestion de planes de pago a 0%
interés y la emisibn de sobres digitales, ampliando las
posibilidades de autogestiéon desde dispositivos electrénicos. Las
personas usudrias pudieron realizar transferencias, pagos de
servicios y préstamos, consultas, trdmites con firma digital,
apertura de productos de ahorro y operaciones con valores.

En linea con su responsabilidad en materia de ciberseguridad,
Grupo Mutual reforz6 sus campafias de concientizacién,
promoviendo una cultura de prevencion ante fraudes informaticos
y proteccién de datos personales. Estas acciones no solo buscan
proteger a las personas usuarias, sino también empoderarlas
mediante informacién clara y oportuna.

La entidad mantiene su compromiso de seguir fortaleciendo sus
aplicativos digitales, creando un entorno mas inclusivo y accesible
para todas las personas, y acompafiando su evolucion digital con
empatia, confianza y seguridad.

EDUC. FINANCIERA SOSTENIBILIDAD ESTADOS
E INCLUSION AMBIENTAL FINANCIEROS

GRI 203-1, 418-1, 418-2

45,01%

Clientes digitalizados

STARC LY [ope— .
N : P e |

ZRequiere una alternativa de Arreglo de
Pago?
Le invitamos a completar el formulario de

solicitud de andlisis de Readecuacién o °
Refin; nta,

INDICE GRI

1858%

Incremento de los clientes
digitales vs 2023

/o

Incremento de las

transacciones digitales
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Innovacion de
productos y servicios

En Grupo Mutual, el compromiso con la innovacion y la mejora
continua se traduce en la creacion de productos y servicios que
responden a las necesidades de la clientela y contribuyen a un
impacto positivo en el dmbito ambiental, social y econdémico.
Durante 2024, se implementaron iniciativas clave que fortalecen la
visidn sostenible y mejoran la experiencia de los clientes.

Contrato Unico: simplificaciéon
y sostenibilidad

El Contrato Unico re(ne las condiciones de productos y servicios
en un solo documento, simplificando su comprensién para los
clientes. Esto mejora la claridad en las relaciones contractuales y
reduce el uso de papel, contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental.

Menor consumo de recursos naturales y reduccion de la
huella de carbono al eliminar maltiples contratos impresos.

Mejora la experiencia del cliente al facilitar el acceso a
informacion clara y consolidada.

Reduccion de costos operativos asociados a la impresidon y
almacenamiento de documentos fisicos.

SOSTENIBLE

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

GESTION BIENESTAR Y
DESARROLLO

Hola Alexandra
Lo & e

Sus productos

Visualizacion y solicitud de pin

en Mutual Mévil y Mutual en Linea

La gestion digital del PIN de tarjetas, lanzada en abril de 2024,
mejora la accesibilidad y seguridad al eliminar la necesidad de ir
a una sucursal. Durante este periodo, 3,482 tarjetahabientes de
Tarjeta de Crédito (46% de los activos) utilizaron el servicio,
consultando cerca de 27 veces por el PIN. En Tarjeta de Débito, el
PIN se cambid 73,535 veces mediante este sistema.

.l

papel (ahorro de 191 resmas) y tinta.

permitirles realizar gestiones desde cualquier lugar.

gestion manual de solicitudes.

EDUC. FINANCIERA
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Reduccidon de emisiones de carbono al evitar
desplazamientos innecesarios y reduccidén consumo de

Incremento en la comodidad y seguridad de los clientes al

Ahorro de recursos asociados a la atencién presencial y
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AMBIENTAL

ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE

Nuevos cajeros automaticos:
tecnologia para todos

En 2024, Grupo Mutual actualizd su red de cajeros automdaticos,
siendo la primera entidad financiera en Costa Rica vy
Centroameérica en usar tecnologia avanzada de NCR. Se instalaron
26 nuevos cajeros que ofrecen un servicio mdas facil, seguro y
accesible para personas con discapacidades visuales o motrices,
fortaleciendo la inclusidon financiera. Ademds, el reemplazo de
cajeros antiguos se realizd respetando el medio ambiente
mediante reciclaje y reutilizacidn de componentes.

Caracteristicas de los nuevos cajeros:

Servicio contactless sin necesidad de introducir la tarjeta.
Pantallas tactiles y disefio moderno.

Sistema inclusivo con braille, audifonos y audio.

Lector tipo DIP para evitar retencion de tarjetas.

Menor consumo energético.

La implementaciéon de cajeros mds eficientes reduce el
consumo energético, mientras que la disposicion
responsable de los equipos antiguos disminuye el impacto
ambiental.

Inclusidon financiera al ofrecer tecnologia accesible y
funcional para todos los segmentos de la poblacion,
incluyendo personas con discapacidades.

Optimizacion de recursos, mejorando la eficiencia
operativa.
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Nueva Tarjeta Black:
exclusividad con
responsabilidad

Grupo Mutual lanza la Tarjeta de Crédito Black MasterCard en octubre,
ofreciendo beneficios exclusivos para compras y viajes. Esta tarjeta
permite acceder a mdas de 36 millones de comercios y garantiza
seguridad en compras en linea.

Caracteristicas principales:
Devolucién del 1% en compras (Cashback).
Tasas de interés: 26% en colones y 20% en ddlares.

Digitalizada en Apple Wallet. Jm—
Acceso a VIP Lounge Mastercard en el aeropuerto Juan Santamaria 1 a Syupe -

Mutual
para el titular y un invitado.
Pase rapido (Fast Track) en lineas preferenciales del aeropuerto. : I A\ \ou
Poliza médica de hasta $150,000 para la familia durante 60 dias de w w A\ black
vigje.
e Seguros para vehiculos rentados en el extranjero. _
e Concierge y asistencia de viajes 24/7. 0004 w9/ 88 : f,
Cobertura por cancelacion o retraso de vuelos. & j12 rw\mst.ercord i

Este producto promueve el consumo responsable con herramientas de
control financiero para sus 383 tarjetahabientes activos a diciembre
2024.

Beneficios en comercios aliados, como descuentos en
marcas responsables y experiencias Gnicas. Menos
emision de efectivo.

Valor agregado para clientes que buscan servicios
personalizados y exclusivos.

Estimulo al consumo planificado y responsable mediante
herramientas de control financiero.
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Nueva Tarjeta Platinum de
Débito VISA

La nueva Tarjeta Platinum de Débito VISA ofrece a los clientes una
opcién con beneficios ampliados, tales como seguros de compra
protegida, acceso a promociones exclusivas y facilidades en
comercios internacionales. Al finalizar el ano, se habian distribuido
1,773 tarjetas, lo que reafirma su aceptacién en el mercado.

Impacto:

% Reduccién del uso de efectivo y promocién de pagos
<« electronicos.

Acceso d servicios premium.

Mayor seguridad y beneficios en compras internacionales.
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Sobres Digitales GM:
organizacion financiera
inteligente

LLos Sobres GM son una solucién digital creada para facilitar la
gestion del dinero de forma simple y segura. Este innovador servicio,
accesible a través de las plataformas Mutual Mévil y Mutual en
Linea, permite a los usuarios reservar fondos en distintas categorias
para cubrir gastos recurrentes, planificar pagos y llevar un control
mads efectivo de sus finanzas personales, ya sea para el pago de
servicios, ahorros o metas individuales. Esta herramienta fomenta
una cultura de ahorro y planificacion financiera.

Impacto:

La gestion digital reduce la necesidad de
desplazamientos a oficinas fisicas, disminuyendo las
emisiones de CO2 asociadas al transporte y reduccion
de papel.

Inclusidn y educacién financieras al ofrecer un
empoderamiento financiero al educar y motivar a los
usuarios a gestionar sus metas personales y familiares.

Fomenta el ahorro y el uso eficiente de los recursos
financieros.

Plan 0% Interés: flexibilidad
financiera

Uno de los aspectos mds atractivos de las tarjetas de crédito es la
posibilidad de realizar compras a cuotas con 0% de interés. Con este
sistema, puedes dividir el pago de una compra de inmediato y sin
costos adicionales, ya sea a través de canales digitales como Mutual
Movil o Mutual en Linea, o mediante atencién telefénica vy visitas a las
sucursales.

Este producto promueve un consumo responsable y planificado,
ofreciendo una opcidon accesible para financiar necesidades o
proyectos personales en plazos de 3, 6, 9 hasta 12 meses. También
existe la opcion de financiar a 4 meses, pero solo en comercios
especificos relacionados con estudios, fomentando la educacién y
los pagos responsables a través de esta alternativa.

Impacto:

Promocién de transacciones digitales que reducen el
uso de efectivo y los recursos asociados a su manejo.

Reduccion del estrés financiero al ofrecer opciones de
pago accesibles y transparentes.

Mejora la liquidez de los clientes al facilitar el acceso a
financiamiento sin intereses.

Durante el 2024, afno de lanzamiento, se abrieron 2 786 infra
financiamientos de este producto. Del total, el 50 % corresponde a
plazos de 6 meses, seguido de un 24 % por plazos de 12 meses.
Ademds, el 63 % de las operaciones se realizaron a través de canales
digitales, a pesar de que este servicio digital se habilité en el mes de
noviembre. Se identifica que esta herramienta se utiliza
principalmente para pagos Yy compras relacionadas con
marchamos, supermercados, cadenas de electrodomeésticos vy
viajes.
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Apertura de Titulos Valores Patrocinio en eventos masivos |

desde Plataformas Digitales y Experiencias Inolvidables

La posibilidad de abrir titulos valores directamente desde Mutual en Linea
y Mutual Movil representa un avance clave en la digitalizacién de los
servicios financieros. Esta funcionalidad permite a los clientes invertir de
manera agil y segura sin necesidad de acudir a una sucursal.

Impacto:

Eliminacion del uso de documentos fisicos y traslados "l’“ W'Nﬂh | : ‘(
. E il | I | i i | ] |
"D ESVAN, W

innecesarios.
)

Grupo Mutual se convirtid en patrocinador social de todos los
conciertos y actividades masivas organizadas por Arceyut

\ Fomento de la educacion financiera y la inversion digital. Producciones, brindando a la clientela beneficios exclusivos en la

: adquisicion de sus entradas y acceso a experiencias inolvidables
a través del programa VIVILO de Grupo Mutual.

Mayor acceso a instrumentos de inversion para los clientes. Como parte de este patrocinio, Grupo Mutual implementa

acciones de voluntariaodo enfocadas en la gestidon de residuos,

promoviendo eventos mds sostenibles y un mejor disfrute para
todas las personas asistentes.

Impacto:

Gestion responsable de residuos en eventos masivos.

( VA

Fomento del acceso a la cultura y el entretenimiento con
experiencias Unicas.

ol

Descuentos exclusivos y promociones para los clientes,
afilicidbn de nuevos clientes.
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Pago de transporte publico
con Tarjetas de Grupo Mutual

Se han ampliado las oportunidades de uso de tarjetas de débito y
crédito al habilitar el pago en el transporte publico, tanto en
autobuses como en trenes. Este servicio promueve la inclusion
financiera al facilitar que un mayor nUmero de personas acceda a
métodos de pago electronicos y apoya la modernizacion del
transporte en el pais.

Impacto:

Reduccion del uso de efectivo y, por ende, de los recursos

w. asociados a su produccién, transporte y manejo. Reducir la

ﬁ‘ ~ | cantidad de vehiculos en la carretera no solo disminuye la

contaminacion del aqire, sino que también mejora

Nt significativamente la calidad de vida en las ciudades y
beneficia la salud publica.

Promocioén de la inclusiéon financiera al facilitar el acceso a
medios de pago modernos para todos los usuarios,
independientemente de su nivel socioeconémico.

Agilizacion de los procesos de pago en el transporte
publico, mejorando la eficiencia operativa de este sector.

o0 a % 00

Oreamung
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Integracion de Tarjetas en
Wallets Electronicos

Se ha habilitado la vinculacion de tarjetas de crédito en billeteras
electrénicas como Apple Pay, lo que permite a los clientes efectuar
pagos digitales de forma agil y segura desde sus dispositivos
moviles.

Esta innovacién impulsa la adopcidon de tecnologias financieras
contempordneas y ayuda a disminuir el uso de efectivo. Desde su
lanzamiento en octubre hasta diciembre de 2024, se registraron 360
tarjetas ingresadas de forma electronica, con aproximadamente
4,653 transacciones realizadas a través de este método, lo que
equivale a un promedio mensual de 1,550 pagos.

Impacto:

Disminucidon del uso de efectivo y del impacto asociado
a su produccion y manejo.

Mejora de la experiencia del cliente al ofrecer una
. alternativa moderna y conveniente para sus pagos
- cotidianos.

Impulso al comercio digital y a la adopcién de pagos sin
contacto, facilitando transacciones rdpidas y seguras.

Cada una de estas iniciativas no solo fortalece a Grupo Mutual en el
dmbito financiero, sino que también resalta su dedicacion a la
sostenibilidad en sus multiples aspectos: ambiental, social y
econdmico. Estas soluciones innovadoras representan un avance
significativo hacia la creacion de un futuro mads inclusivo, sostenible
y digital para todos los publicos de la entidad.

Grupo Mutual sigue desarrollando productos y servicios que
transforman la experiencia, consolidando asi su reputacidn como
una entidad de confianza, innovacion y responsabilidad social.
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GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

Gobierno corporativo:

pilar de transparencia y ética

El gobierno corporativo es un elemento esencial para el
funcionamiento de Grupo Mutual, ya que establece la estructura
que guia la definicidn de objetivos, la forma de alcanzarlos y el
monitoreo de su cumplimiento. Este marco de gobernanza estd
fundamentado en principios de transparencia, integridad, gestion
de riesgos, control interno, rendicidon de cuentas y resolucidon de
conflictos de interés. Asi, se garantiza una toma de decisiones
ética y eficiente que favorece el buen funcionamiento de los
oérganos de gobierno en todo el Conglomerado Financiero

Grupo Mutual se rige por una serie de lineamientos que
fortalecen su gobernanza, entre los que destacan:

e Cobdigo de Etica.

e Codigo de Gobierno Corporativo.

¢ Manuales sobre la Administracién Integral de Riesgos

Politicas
e Confidencialidad de la informacion
Conflicto de interés
Relaciones con las partes interesadas
Relaciones intragrupo
Rotacion de miembros, de comités y juntas directivas
ldoneidad corporativa para los miembros de Junta
Directiva y alta gerencia
e Sostenibilidad

El Gobierno Corporativo contribuye a ordenar el accionar de la
empresa y al cumplimiento de proyectos que garantizan la
competitividad en el mercado en el cual se desarrolla Grupo
Mutual.

Estructura de la Junta Directiva General

La Junta Directiva General, méximo érgano de gobierno de Grupo
Mutual, estd integrada por siete miembros paritarios
seleccionados en la Asamblea Anual de personas asociadads, bajo
estrictos criterios de idoneidad.

El presidente de la Junta Directiva es un miembro externo,
asegurando independencia en la toma de decisiones. Todos los
miembros son sometidos a revisiones peridédicas de politicas y
procedimientos referentes al tratamiento de conflictos de interés.

Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de
propositos, valores y estrategia.

El 6rgano de direccidn del Conglomerado Financiero Grupo Mutual
es responsable de su estrategia, la gestidn de riesgos, el control
interno, cumplimiento regulatorio, la solidez financiera y la
organizacion interna.

Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y
sociales

La Junta Directiva, a través del sistema de informacioén gerencial,
identifica y gestiona los aspectos econdmicos, ambientales y
sociales. Ademds, en cada comité corporativo, hay una persona
que representa al Organo de Direccién, lo cual permite una
comunicacion fluida para la toma de decisiones en diferentes
dmbitos.

Conflicto de intereses

Grupo Mutual tiene establecido un conjunto de politicas, cédigos y
procedimientos referentes al tratamiento de conflictos de interés.

Evaluaciones de temas econémicos, ambientales y sociales

Las evaluaciones en temas econdmicos, sociales, ambientales,
entre otros, estdn inmersas en las operaciones diarias de cada
responsable de Grupo Mutual y, por medio del sistema de
informacidn gerencial, se cuenta con informes mensuales
dirigidos a los comités corporativos y a la Junta Directiva.

Evaluacion del desempeno del maximo érgano de direccion

Cada ano, se efectdan evaluaciones del desempefio a quienes
conforman la Junta Directiva, los comités de apoyo y la alta
Gerencia, adicionalmente y por lo menos, cada dos anos, se
realiza la evaluacién de la idoneidad de las personas que
conforman la Junta Directiva y la alta gerencia.
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Politicas de remuneracion

Grupo Mutual tiene politicas y documentacién correspondiente, asi
como un Comité de Remuneraciones que permite a la empresa el
manejo apropiado de este rubro.

Proceso para determinar la remuneracion

El Comité de Remuneraciones es el érgano encargado de recomendar y
velar por la existencia de politicas y prdcticas de remuneracion vy
compensacion salarial para mantener una estructura de remuneracion
transparente, equitativa y competitiva, alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa; de acuerdo con el reglamento que define
sus funciones. Estd conformado por personas integrantes de la Junta
Directiva y de la alta Gerencia.

Cumplimiento, ética y anticorrupcion

La prevencion del lavado de activos, financiamiento al terrorismo vy
financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva es un
aspecto critico en el sector financiero nacional; por lo que las entidades
bancarias desempefan un papel esencial en la deteccidn y mitigacién
de este tipo de actividades Iilicitas. Por ello, Grupo Mutual esté
comprometido con la prevencién y deteccion de actividades ilicitas
vinculadas con Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LC/FT/FPADM) que se pudiesen llevar a cabo mediante los productos y
servicios. Dicho compromiso demuestra la lucha contra esta
problematica nacional.

Durante el 2024, el 98,63% de Grupo Mutual y96,07% del Conglomerado
Financiero Grupo Mutual cumplié con el debido proceso de capacitaciéon
anual en materia de LC/FT/FPADM (Prevencién del Riesgo de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva).

GRI 205-2

Cédigo de Etica Corporativo

En Grupo Mutual se vela por mantener los mds altos niveles de
exigencia en cuanto a ética de la conducta empresarial, guiados
por las creencias y valores; se busca ir mas alld del cumplimiento
de laley.

El Cédigo de Etica articula ese espiritu, estableciendo una serie de
principios y lineamientos generales que inspiran la conducta y el
quehacer de las personas colaboradoras, tanto en el ejercicio de
sus funciones como en sus actividades privadas. Se establece
contenido como la filosofia de la empresa, el gobierno corporativo,
relaciones con grupos de interés, los derechos humanos, la
relacion con la comunidad, los conflictos de interés, el
cumplimiento normativo, la anticorrupcién, el cumplimiento Ley
8204, cumplimiento de la Ley 7476, la prevencion al acoso laboral,
la responsabilidad social empresarial, gestiéon de la informacion
confidencial o privilegiada, salud ocupacional, entre otros.

Canales de denuncia

Se cuenta con canales de denuncias internos para atender
consultas de manera confidencial, asi como una Comisidon de
Etica y Conducta para resolver conflictos de manera justa y
equitativa. Los canales de denuncia son confidenciales, con el fin
de incentivar el cumplimiento de estdndares éticos, asi como
prevenir potenciales eventos de fraude, malas prdacticas vy
situaciones irregulares.

e EIl 97% del personal de Grupo Mutual fue informado vy
capacitado con los principios y lineamientos que rigen el
Cédigo de Etica Empresarial.

e EI100% del personal ha firmado su carta de compromiso con el
cumplimiento del Cédigo de €Etica y Conducta del
Conglomerado Financiero.

Los principios generales en los que se basa el actuar son los siguientes:

Cumplimiento de la legislacién aplicable y las normas que rigen la
conducta empresarial en todo mercado donde se opera.

Mantener relaciones de confianza y mutuo respeto con los clientes,
proveedores y capital humano, promoviendo que las negociaciones
se realicen con total transparencia e integridad, y en un marco de
igualdad para todos, cumpliendo con la legislacién vigente.

Entorno de trabajo seguro

En el Conglomerado Financiero Grupo Mutual, el capital humano
es muy importante, motivo por el cual la empresa promueve un
clima laboral positivo que permite el desarrollo integral de los
miembros que la integran.

Quienes forman parte del Conglomerado Financiero Grupo Mutual
tienen la conviccidn de contribuir al logro de su misién y vision, por
medio de un comportamiento consistente con las creencias y
valores que la empresa promueve como parte de la cultura
corporativa y que todos sus miembros deben compartir.
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Deteccién y evaluacion de posibles conflictos de
interés que regulan la actuacion de las empresas del
Conglomerado Financiero Grupo Mutual

Se fomenta un ambiente en el que las prdacticas de empleo justas
se extienden a todas las personas miembros que integran la
organizacion, en procura de prevenir y gestionar los posibles

conflictos de interés en blUsqueda de la transparencia y rendicidn
de cuentas, en la gestion de riesgos y en aspectos formales de
organizacion, asignacion de funciones y responsabilidades; lo que
facilita el control de las operaciones, asi como el proceso de toma
de decisiones por parte de los érganos de Direccion y de Alta
Gerencia.

Gestion de conflictos de interés

Grupo Mutual reconoce y respeta el derecho de las personas
colaboradoras, miembros de comités de gobierno corporativo y
directores de Junta Directiva, a participar en actividades
extralaborales, siempre y cuando, no contravengan las leyes del
pais o provoquen conflictos con sus responsabilidades
designadas.

Para evitar y gestionar posibles conflictos de interés, la Junta
Directiva ha aprobado una Politica Corporativa de Conflictos de
Interés, cuyo propdsito es establecer las bases de los
procedimientos de actuacidn que deben seguirse en materia de
prevencion y tratamiento de los conflictos de interés del personal
interno, asi como aquellos que puedan plantearse con clientes o
proveedores, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
corporativa y regulatoria de acuerdo con el Cédigo de Gobierno
Corporativo.

Grupo Mutual refuerza su compromiso con la ética, la
sostenibilidad y el desarrollo de una gobernanza sélida que
garantiza su competitividad y confianza en el mercado.

Ocupaciones de los miembros

de Junta Directiva en los
comités técnicos 2024.

Sra. Maureen Phillips Murillo
Miembro de Comité de Riesgos Corporativos.

Sr. Francisco Liobet Rodriguez

Presidente Comité de Cumplimiento Corporativo
Miembro de Comité de Riesgos Corporativo
Miembro de Comité de Auditoria Corporativo

Sra. Clara Vega Rodriguez
Presidente de Comité de Riesgos Corporativo

Sr. Mario Herrera Flores

Presidente Comité de Seguridad de la Informacion
Corporativo

Miembro de Comité de Riesgos Corporativo
Miembro de Comité de Auditoria Corporativo

Sra. Damaris Ulate Ramirez
Presidente Comité de Remuneraciones Corporativo
Miembro Comité de Nominaciones Corporativo

Sra. Nancy Retana Arguedas
Presidente de Comité de Sostenibilidad

Sr. Jorge Gomez Jiménez

Presidente Comité Informatico Corporativo
Miembro Comité de Rles%os Corporativo
Miembro Comité de Auditoria Corporativo
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Puebas bust en Grupo Mutual

Grupo Mutual formé parte del proceso de las pruebas post llevados a cabo
por la superintendencia general de entidades financieras estas evaluaciones
anuales son fundamentales para asegura la solidez y confiabilidad del
sistema financiero del pais ya que abarca seguridad rendimiento
cumplimiento normativo y otros aspectos esenciales de la operacidn de las
entidades financieras en Costa Rica.

Para el periodo 2024 2026, Grupo Mutual proyecta un resultado de suficiencia
patrimonial que supera los limites regulatorios en ambos escenarios
hipotéticos propuestos por la SUGEF.

e Escenario Base: se obtuvo un porcentaje de 15% suficiencia patrimonial
superando ampliamente el minimo requerido del 10% establecido por la
SUGEF.

e -Escenario Adverso: la Suficiencia Patrimonial es del 12.3% lo que muestra
una posicidn financiera fuerte y estable incluso en situaciones mas
desafiantes

Estos resultados positivos reflejan el compromiso con la solidez financiera la
eficiencia operativa y el cumplimiento regulatorio.

GESTION
SOSTENIBLE

BIENESTAR Y
DESARROLLO

Aspectos claves de los resultados

Suficiencia patrimonial robusta:

la entidad ha denunciado una sélida
proteccidn de sus activos y de los de su
clientela manteniendo una capitalizacién de
que garantiza la confianza y estabilidad en
sus operaciones.

Alto rendimiento:

Los sistemas y procesos de grupo mutual han
demostrado su capacidad de mantener un
alto rendimiento incluso en momentos de alta
demanda asegurando asi experiencia fluida y
sin interrupcién para los clientes.

Cumplimiento normativo:

Se ha cumplido con todas las regulaciones y
estdndares establecidos por la
superintendencia lo  cual refuerza el
compromiso de la entidad con operaciones
financieras seguras y transparentes

Continuidad el negocio:

Se ha demostrado una alta capacidad de
recuperaciobn ante escenarios de crisis
garantizando la continuidad de los servicios
esenciales para sus clientes incluso
circunstancias adversas.
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Sostenible

GRI 205-2

Gestion inteqgral de riesgos:
una cultura de prevencion con
proposito

Grupo Mutual reconoce que una gestion integral de riesgos, basada en criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza S3ASG), es fundamental para su
sostenibilidad a largo plazo. Bajo este enfoque, la organizacion identifica,
evalda, mitiga y comunica los riesgos relevantes que podrian impactar su
operacion, reputacién y cumplimiento de su propdsito corporativo.

Organo de Direccion

Define el apetito y tolerancia al riesgo, asi como los limites
seecsccccsccsccsccsccccccccccdf de exposicién de acuerdo con la naturaleza, complejidad y
volumen de las operaciones de la entidad para alcanzar
los objetivos estratégicos y plan de negocio.

La administracion de riesgos en Grupo Mutual se basa en una estructura
robusta de gobernanza conformada por:

Comité de Gestion de Riesgos Corporativo

Apoya a la Junta Directiva en la toma de decisiones
estratégicas y asegura el cumplimiento de politicas,
objetivos y lineamientos sobre la administracién de los
riesgos relevantes para Grupo Mutual.

Unidad de Riesgos Corporativa

cececcccc Brinda apoyo técnico independiente de la administracién,
desarrolla metodologias e impulsa la mejora continua del
sistema de gestion de riesgos.

Alta Gerencia y otras dreas:

Son responsables de gestionar los riesgos inherentes a sus
operaciones.
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Riesgos financieros ~N e

Riesgo Liquidez Riesgo Reputacional
Posibilidad de pérdida economica por escasez de fondos Posibilidad de pérdida por afectacion a la reputacion
que impidan cumplir obligaciones pactadas o por falta de derivadas de eventos adversos percibidos por terceros.
liquidez en el mercado de negociacién del instrumento
jiepcioic Riesgo Estratégico

. .. Impactos actuales o futuros en ingresos o capital
Riesgo Cambiario causados por decisiones erradas o falta de respuesta al
Posibilidad de pérdida econémicas por variaciones en el entorno.
tipo de cambio que afectan activos en moneda extranjeraq, .
impactando la suficiencia patrimonial. Riesgo LC/FT/FPADM

Es la posibilidad de pérdida econdébmica debido a la
pérdida de confianza en la integridad de la entidad por
involucramiento en transacciones ilicitas, incumplimientos
a la Ley 8204 o sanciones relacionadas.

Riesgo Precio

Posibilidad de pérdida por variaciones adversas en los
precios de mercado de instrumentos financieros.

Tipologia
de riesgos

Riesgo Conglomerado

Posibilidad de pérdida por traslado inesperado de riesgos
entre las empresas del mismo grupo o conglomerado.

Riesgo Tasa de Interés

Posibilidad de pérdida por fluctuaciones adversas en las
tasas de interés que afectan el valor financiero de los

activos. Riesgo Pais
. S Impacto financiero negativo en la operacion de la
Riesgo Credito empresa debido al deterioro del riesgo pais

Posibilidad de pérdida por incumplimiento de condiciones
pactadas por parte de deudores, emisores o contrapartes.
Incluye riesgo bilateral y riesgo por variaciones cambiarias
o de tasas.

Riesgo Cumplimiento

Posibilidad de pérdida o sanciones por incumplimiento de
leyes, regulaciones o cbédigos de conducta del sector
financiero.

Riesgo Ambiental

Riesgo de impacto negativo sobre el entorno natural,
humano y socioeconémico derivado de eventos
ambientales adversos.

Riesgos operativos

Riesgo Legal Riesgo por procesos Riesgo Tecnoldgico

Posibilidad de pérdida por Situaciones internas o externas Posibilidad de pérdida derivadas de

inobservancia o aplicacion incorrecta que afecten negativamente el eventos relacionados con tecnologia que

de normativas legales o contractuales, logro de objetivos o la gestidn afecten procesos del negocio, ) ) ‘. ) )

resoluciones judiciales o regulatorias. de un proceso disponibilidad o integridad de la En linea con las mejores prdcticas regulatorias, se redliza la
informacion. identificacién, evaluacion y valoracion de riesgos ASG a nivel de

procesos de negocio y planificacién estratégica. Esto incluye un registro
sistemdatico de eventos, controles e incidentes, que permiten contar con
mapas de riesgo actualizados y decisiones basadas en evidencia.

1° 2° 3°

Esta estructura opera bajo el modelo de tres Responsable o!e Io. .gesti()n diaria de los riesgos, Complgmento a la primgra por medio . del ponsiste ~en una f.unci()n o] unid.od de Auditoria .Inter.n‘o,
lineas de defensa, garantizando una enfocgc;lg en |dent|.f|cc1r. _gvaluar y reportar poda seguimiento y reporte a las instancias respectivas. !ndepenqlgnte y efect|vq, que proporcione al Org/cmo dg Direccion
supervision constante, andlisis riguroso exposicion, en con’s[derclmon dgl Apetito de Riesgo Ge.nercllmente. llncluye la qulcnd de Riesgos y la mformoc[on sobre la coh'd.od del prqceso‘de gestion del riesgo, esto
control efectivo. aprobado y sus politicas, procedimientos y controles. Unidad o Funcidon de Cumplimiento. por medio de sus re visiones y vinculdndolos con la culturg, la
Generalmente se asocia a las lineas de negocio o a estrategiaq, los planes de negocio y las politicas de la empresa. 53
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é ;' SOMOS PROPUESTA GOBIERNO GESTION BIENESTAR Y
Mutual CFGM VALOR

CORPORATIVO SOSTENIBLE DESARROLLO
Sostenible

GRI 414-1, 308-1

Im ulsandoouna cadena de
valor sostenible

Como parte del fortalecimiento de su desempeno ambiental, social y de gobernanza, Grupo Mutual ha

implementado un proyecto de Cadena de Valor, que alinea a sus proveedores con criterios de sostenibilidad y
responsabilidad empresarial. Entre las principales acciones destacan:

Capacitaciones en sostenibilidad, practicas laborales y experiencia al cliente.

Evaluacion de criterios ASG en compras superiores a $5,000, con ponderacion diferenciada.
Inclusion de clausulas contractuales que abordan impactos sociales y ambientales.

Adopcion del “Codigo de Proveedores”, que debe ser leido y firmado por todas las empresas registradas, el
cual contempla principios de responsabilidad social, ética y transparencia.

Adicionalmente, se cuenta con un canal de retroalimentacion para fortalecer el didlogo y la mejora continua con
las empresas proveedoras.

La entidad continuard fortaleciendo su cultura de gestidn de riesgos y su modelo de cadena de valor responsable
mediante:

¢ Laintegracion progresiva de indicadores ASG en todas las decisiones estratégicas.
¢ Laevolucion constante de su modelo de evaluacion y mitigacion de riesgos emergentes.

e La promocion activa de prdacticas sostenibles entre sus proveedores, buscando generar impacto positivo
mas alla de su operacion directa.
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GRI 2-22, 2-12, 2-14

Estrategia en accion para un
futuro sostenible

Grupo Mutual consolidé su propdsito de impulsar el bienestar de personas,
empresas y comunidades mediante una estrategia sélida, coherente y
orientada a generar valor sostenible. Bajo el liderazgo de la Direccion de
Estrategia, se diseid y ejecutd una hoja de ruta que responde al entorno
cambiante y promueve una evolucion organizacional basada en principios de
inclusién, innovacidén y resiliencia.

Por primera vez, la planificacién estratégica se desarrolld a nivel de
conglomerado, permitiendo una mayor colaboracidon entre sus empresas.
Esta vision conjunta generd que el 51% de los planes formulados para el
periodo 2025 fueran concebidos con una perspectiva de impacto transversal.

Asimismo, se redujo el numero de planes estratégicos, priorizando aquellos
con mayor potencial de transformaciéon y optimizacién de recursos. Esta
eficiencia estratégica demuestra el compromiso de la organizacion con el
uso responsable de sus capacidades.

GRI 2-9, 2-13, 2-27

Gobernanza para la transparencia y sostenibilidad

Como parte de su evolucién organizacional, se cred el Area de Gobierno
Corporativo, un hito que refleja su firme compromiso con la transparencia, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad. Esta drea fortalece la estructura
interna, promueve la toma de decisiones alineadas con estdndares de
gobernanza reconocidos y garantiza una mayor articulacion entre ética,
estrategia y gestion de riesgos.

GRI 404-3, 2-7

Cultura centrada en las personas y el desempefio

Con el objetivo de potenciar el talento humano como eje de transformacién,
se implementd un modelo de desemperfio mds robusto, con 2.700 indicadores
individuales que permiten una evaluacion mds precisq, justa y orientada al
desarrollo. Esta herramienta no solo mejora la gestién del rendimiento, sino
que fortalece la cultura organizacional hacia el logro de resultados alineados
con la visién estratégica.

SOSTENIBLE
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GESTION

Indicadores

2700

para evaluacidon mas robusta

GRI 203-1

Digitalizacion con propésito

Se avanzd decididamente en su transformacion digital, expandiendo el
acceso a productos y servicios mediante canales electronicos. En 2024,
habilitd la apertura digital de cuentas de ahorro, comerciales y
certificados a plazo, ademds de lanzar un monedero digital compatible
con Apple Pay y Google Pay.

Se fortalecid la infraestructura tecnolégica al migrar mds de 200
servicios a la nube AWS, lo que mejord notablemente el rendimiento y
seguridad de sus plataformas digitales. También se incorporaron bots
con tecnologia RPA y herramientas de inteligencia artificial como
Copilot, marcando un nuevo capitulo en la automatizacién de procesos
con enfoque centrado en el cliente.
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GRI 2-23, 2-25, 3-3

Gestion de riesgos en un entorno cambiante

En un entorno VUCA -voldatil, incierto, complejo y ambiguo-, se prioriza
la simplificacidon de procesos, la eficiencia operativa y la adaptabilidad
regulatoria. La estrategia contempla un monitoreo constante del
entorno para anticipar riesgos, identificar oportunidades y responder
con acciones que generen el mayor valor posible.

Este enfoque refuerza su compromiso con la sostenibilidad y la mejora
continug, alineando cada decisidn estratégica con el bienestar de las
personas y el desarrollo econdmico y social del pais.
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GRI 418-1,103-2,103-3

Asegurando laresiliencia 'y
continuidad operativa

En un entorno en constante cambio, donde los riesgos operativos pueden
manifestarse de forma inesperada, Grupo Mutual reafirma su compromiso
con la resiliencia institucional a través de su robusto Sistema de Gestidn de
Continuidad del Negocio (SGCN). Esta estrategia no solo protege las
operaciones criticas y servicios esenciales, sino que también asegura la
confianza de las personas usuarias y la sostenibilidad del conglomerado
financiero.

Acciones estratégicas

e Gestion de riesgos y andlisis de impacto: Se identificaron, evaluaron y
monitorearon los riesgos potenciales que podrian afectar el desarrollo de
las operaciones. Asimismo, se priorizaron las acciones necesarias para
garantizar la continuidad de los servicios, incluso en contextos criticos.

¢ Capacitacion y concienciacion: Se fortalecié la cultura institucional
alrededor del SGCN, mediante procesos de formacidn dirigidos a todo el
personal, fomentando una actitud preventiva y preparada en cada drea.

e Cumplimiento normativo: Se avanzé en la implementacion del acuerdo
SUGEF 23-23, asegurando el cumplimiento de las exigencias regulatorias
en materia de recuperacién y resoluciéon para entidades financieras
supervisadas.

¢ Recuperacion efectiva: Se establecieron mecanismos que garantizan una
recuperacion ordenada de los servicios esenciales ante posibles
interrupciones, minimizando asi los impactos econbémicos vy
reputacionales.

GESTION BIENESTAR Y PROYECCION SOCIAL EDUC. FINANCIERA SOSTENIBILIDAD ESTADOS
SOSTENIBLE DESARROLLO Y COMUNITARIA E INCLUSION AMBIENTAL FINANCIEROS
De cara al 2025, el conglomerado reafirma su compromiso de 4

continuar fortaleciendo la resiliencia institucional mediante una
agenda estratégica centrada en cuatro ejes clave:

de recuperaciény
resolucion conforme a las
exigencias del marco
regulatorio.

para reducir reprocesos y

elevar la satisfaccién de las
a través de mayor

personas usuarias; y
concienciacién entre lideres

consolidar la
implementacién del
de procesos

acuerdo SUGEF 23-23

®

entre dreas para mejorar
la coordinacién y la

capacidad de respuesta
ante situaciones criticas.

Este enfoque sostenido reafirma el compromiso de Grupo Mutual con una operacidn
resiliente, responsable y enfocada en garantizar servicios seguros y continuos, incluso
frente a escenarios adversos, contribuyendo asi al bienestar de las personas y a la
confianza en la institucion.

INDICE GRI
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Sostenible

GRI 416-2, 418-1, 417-2

Experiencia del cliente: el Atencion en cliente | En cifras
centro de nuestra gestion o
ISpOosICion d

Grupo Mutual continda fortaleciendo su compromiso con una continuar
experiencia de cliente memorable, humana y eficiente. Durante el 2024,
el Departamento de Servicio al Cliente impulsé 37 iniciativas orientadas

a optimizar procesos, personalizar la atencion y fomentar una cultura de 77 30/ 96 7°/ 94 2%
mejora continua, que reflejon el propésito de la organizacién de 6 784 >> g (o] 7 (o] [

transformar cada interaccién en una oportunidad para generarvalor. (= ) )| ¥R & £ &L

Net Promoter Score Elindice de SGtiSfGCjCién del 94,2% de los clientes manifestd su intencién de
O, inssporicporonce GUTeNCdeunT0sten  ckTEMECIRMMEIN g i ol prony
Entre las principales iniciativas destacan: D SEEIEE, USRI U 4105557 O 202, incremento de 2,6 puntos ' afo anterior.

reflejando una mejora de

porcentuales.
6,4 puntos porcentuales.

e Gestiobn de Solicitudes Internas (GSI): Se centralizaron vy
estandarizaron las solicitudes internas, gorontlzondo trazabilidad y
cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Gestion de casos

Se gestionaron 118 quejas y reclamos, distribuidas de la siguiente manera segun el canal:

62,7 % 6,8 % 51% 3,4%

Atencion Telefénica Personalmente Correo Facebook
10,2 % 51% ezl 5,1% 1,7 %
Contdactenos Buzoén de contraloria =5 Buzon QR Buzé.n.

servicio al
cliente

e Contdactenos: Se optimizd la gestion de notificaciones en tiempo real,
estandarizando los procesos de envio para mayor eficiencia.

e Registro de inconformidades: Se automatizd el seguimiento de
inconformidades, mejorando significativamente los tiempos de
respuesta.

e Control de consultas e inconformidades: La unificacion vy
categorizacidn de estas gestiones permitié un incremento en la

eficiencia operativa. Ademadas, se atendieron:

3 983 Consultas sobre productos, servicios y canales
298 Casos recibidos y tramitados
986 Sugerencias y comentarios

s\ 1 ,o Total

indice de

37 Experiencia de Servicio
Nuevos iniciativas

del personal participé en 2 Talleres
enfocadas al cliente Nuevo eI UISO I (o) cap%citocionzs virtlFJ)cuIes 2 especializados que 9 5 3%
- Iespecm 2103 ULy © sobre experiencia al SoeREelelEen 4
'-' \I a experiencia digita e 2,9 puntos Més

que el afo anterior.

vl

En 2025 se buscard fortalecer la experiencia de cliente como mas

cercana, empdtica y digitalmente integrada. Se ampliard el uso de

tecnologias que permitan anticiparse a las necesidades de las personas, . .

mejorar la trazabilidad de casos y ofrecer soluciones mds dgiles. Revista Summa

Asimismo, se potenciard la capacitacién del personal y se profundizard @ Catalogo a Grupo Mutual como 3° mejor

la escucha activa para seguir elevando los niveles de satisfaccion, entidadad en Servicio al Cliente y la nimero 17 en
lealtad y recomendacion, consolidando una cultura de servicio centrada el ranking general del pais

en las personas.
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GRI 3-3, 404-2, 418-1

Transformacion Digital
hacia la iInnovacion

La entidad reafirmd su compromiso con la transformacién digital como eje
estratégico para la sostenibilidad, fortaleciendo la agilidad organizacional, la
experiencia del cliente y la eficiencia operativa. Este proceso se estructuré en
torno a cuatro pilares clave:

El talento humano fue el motor de esta
transformacion, con iniciativas enfocadas en
la formacién continua y el reconocimiento.
Entre los logros destacados estan:

e Capacitacion continua a personal vy
liderazgos en temas como Customer
Experience, pensamiento agil, innovacién,
OKRs, flujos de valor, Power BI, entre otros.

e Reconocimiento al talento humano
mediante el evento Mutual Innova Awards,
destacando la participacion activa en
procesos de innovacion.

La mejora continua fue esencial para
optimizar la experiencia del cliente, agilidad y
la toma de decisiones.

Procesos

e Fortalecimiento del drea de Ciencia de
Datos, con la creacidn de 197 reportes y
paneles analiticos para la toma de

decisiones basada en evidencia.

K(/ e Estudios de benchmarking sobre canales

digitales y propuestas para alianzas con
fintechs.

e Mejoras en flujos de transaccién y en la

experiencia de usuario (UX/UI) en canales
digitales.

Tecnologic

GESTION
SOSTENIBLE

El

Grupo Mutual fortalecid su enfoque en el

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

BIENESTAR Y
DESARROLLO

desarrollo tecnolégico

funcionalidades y servicios:

Implementacion de funcionalidades
digitales como sobres electronicos,
bloqueo/desbloqueo de tarjetas, Plan 0%
interés y reposicion digital de tarjetas.
Digitalizacion de aperturas de cuentas
(Paga mas y Comercial) y renovacion de
certificados.

Integracion de wallets para tarjetas de
débito y crédito.

Actualizacion de cajeros automdaticos para
mejorar la experiencia de las personas
usuarias.

cliente mediante:

Desarrollo de arquetipos y Customer

Journey  Maps para  mejorar la
segmentacion.
Ejecucion de planes estratégicos de

transformacion digital y Ciencia de Datos
para alinear los objetivos corporativos con
la experiencia de cliente.

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

impulsdé nuevas

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE

Actividades destacadas

En el 2024, se llevaron a cabo diversas actividades que fomentaron la
participacién del personal en el proceso de transformacidén digital. Estas
actividades promovieron ejes clave como la capacitacién, la creacidon de
iniciativas, el fortalecimiento de capacidades y el reconocimiento a quienes se
sumaron al proceso de innovacién del Conglomerado Financiero.

Mutual Innova Awards

Actividad de reconocimiento al personal del Conglomerado Financiero que
participd en el proceso de innovacion del 2024. Es la segunda edicion de esta
gran actividad, en donde participaron 108 personas colaboradoras.

Capacitacion OKRs
Fortalecer la capacidad para establecer y gestionar OKRs efectivos que

alineen los objetivos
colaboradores.

estratégicos de la organizacién. para 38
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Capacitacion Experiencia de Cliente

Capacitacién para mejorar la capacidad para disefiar y gestionar
estrategias efectivas de Customer Experience que impulsen la
satisfaccion y lealtad del cliente.

Webinar Pensamiento analitico e innovacion

Espacio de aprendizaje sobre creatividad e innovacidon, donde se
expusieron temas relacionados con la importancia de cuestionar el statu
quo para la generacién de iniciativas y nuevas formas de hacer las cosas.

Webinar Pensar Agil, Hacer Agil

Fomentar e impulsar la adopcion del pensamiento agil para mejorar la
flexibilidad, la colaboracién y la capacidad de respuesta ante cambios.

Grupo Mutual se compromete a continuar acelerando su transformaciéon
digital como parte esencial de su modelo de sostenibilidad. En 2025, se
concentrard en:
e Impulsar la transformacién digital de todo el Conglomerado
Financiero.
e Ampliar el uso estratégico de la Ciencia de Datos.
e Reforzar la cultura de innovacion y agilidad interna.
e Optimizar adn mds la experiencia de las personas usuarias en los
productos, servicios y canales de atencion.
¢ Fortalecer las capacidades del talento humano para liderar procesos
de cambio sostenibles e inclusivos.

GESTION
SOSTENIBLE

BIENESTAR Y
DESARROLLO

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD ESTADOS

AMBIENTAL FINANCIEROS INDICE GRI

GRI 418-1

Fortalecimientode la
Seguridad de |la
Informacion

En un mundo cada vez mds digitalizado y vulnerable a
riesgos cibernéticos, el Conglomerado Financiero Grupo
Mutual reafirma su compromiso de salvaguardar la
informacidn de sus grupos de interés a través de una
gestidon rigurosa, integral y ética de la seguridad de la
informacion. Durante el 2024, se implementaron diversas
iniciativas alineadas con el Plan de Concienciacion,
Capacitacion y Mercadeo en Seguridad de la Informacion,
que reforzaron una cultura digital preventiva y fomentaron el
uso responsable de herramientas tecnoldgicas.

Logros Destacados

e Consolidacion de la Plataforma KnowBe4: Esta
herramienta automatizada facilitd campanas de
formacion en ciberseguridad de manera dindmica,
atractiva y medible. Como resultado, entre el 92% y el
94% de los colaboradores de Grupo Mutual completaron
con éxito las capacitaciones, mostrando un alto nivel de
compromiso institucional hacia la proteccién de datos y
la prevenciéon del fraude digital.

* Pruebas de Phishing: Se realizaron campanas internas
de prueba de phishing a 2.878 colaboradores para
evaluar el nivel de concienciacién, complementadas con
talleres y retroalimentacion personalizada.
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Sostenible

Comunicacioén y Concienciacion

A través de la comunicacién digital, se promovieron mensajes preventivos y
cdpsulas informativas dirigidas a clientes, proveedores y la ciudadania en
general. Las campafas de ciberseguridad en redes sociales alcanzaron
aproximadamente a 120,000 personas, destacando la capacidad del
Conglomerado para impactar positivamente en la educacién digital del
pais. Ademds, se emitieron 61 comunicados internos que informaron al
equipo sobre riesgos, tendencias y buenas prdcticas de seguridad digital.
También se lanzé un episodio del Podcast Mutual titulado “Ciberhigiene:
proteja su vida digital con hdbitos seguros”, disponible en plataformas
como Spotify y YouTube.

Eventos Educativos

Uno de los hitos mds relevantes del 2024 fue la celebracion de la segunda
edicion del CyberMutual Day, un evento educativo que reunié a mas de 120
personas de diversas edades, sectores y niveles de conocimiento. Esta
jornada incluyé ponencias de instituciones aliadas como GBM, Netready,
Biznet, OIJ y Soluciones Seguras, asi como un panel especializado sobre
inteligencia artificial, vida cotidiana y ciberseguridad. La actividad fue
reconocida por actores externos como una buena prdctica de
responsabilidad social en el Gmbito digital.

GESTION
SOSTENIBLE

BIENESTAR Y
DESARROLLO

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION AMBIENTAL

SOSTENIBILIDAD ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE

Profundizacion Educativa

Se impulsaron espacios educativos mdas profundos, como la revista digital
Ciber Noticias, distribuida a Juntas Directivas, jefaturas y comités
estratégicos, que abordd temas actuales como el impacto de la
inteligencia artificial en la ciberseguridad y recomendaciones para el uso
seguro de cuentas bancarias. La oferta educativa también incluyé
capacitaciones especificas en gestidn de activos, proteccioén fisica del Data
Center y metodologias de clasificacion de la informacion.

Inclusion y Accesibilidad

Desde un enfoque multiactor, se fomentd la inclusiéon de todo el personal y
los grupos relacionados del Conglomerado en los procesos de aprendizaje,
incluyendo a los recién incorporados a través de inducciones formativas. En
septiembre, se publicd otro episodio del Podcast Mutual titulado
“Ciberhigiene: proteja su vida digital con hdbitos seguros”, con el objetivo
de difundir buenas prdcticas de manera accesible y cercana.

Grupo Mutual se compromete a profundizar y expandir su estrategia de
ciberseguridad desde una perspectiva inclusiva, educativa y anticipatoria,
promoviendo el acceso equitativo a la informacion y a procesos formativos
sobre seguridad digital para todo el personal, asi como para clientes y
proveedores.
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Sostenible

INDICE GRI

GRI 2-7, 2-8 401-1, 405-1

Compromiso con el personal

En el Conglomerado Financiero Grupo Mutual,el personal representa el corazén de la entidad. Motivados por el compromiso
de brindar un entorno de trabajo seguro, equitativo, inclusivo y orientado al desarrollo integral, garantizando el respeto a los
derechos humanos y laborales, asi como la igualdad de oportunidades para todos los puestos y niveles.

Se cuenta con un equipo diverso y talentoso que refleja un amplio espectro de experiencias y perspectivas, lo cual enriquece

el ambiente laboral y promueve la innovacion. A través de las politicas de inclusién, la entidad se asegura de que cada voz
sed escuchada y valorada, fomentando un sentido de pertenencia y comunidad entre todos los miembros del equipo.

Estructura del personal

Masculino Femenino

Durante el periodo reportado, el
Conglomerado estuvo
conformado por un total de 1031
personas colaboradoras,
distribuidas en todas las
regiones del pais, lo que refleja
el uestro compromiso con la
generacion de empleo digno y
formal en las distintas
comunidades donde se opera.

Gruoo Mutual

Masculino Femenino

Mutual Valores

Masculino Femenino
Grupo Mutual reconoce Ia

identidad de género como un
o .

Mutual Seguros 41% 59% aspecto importante de la
inclusibn y se encuentra en
proceso de mejora de los

Masculino Femenino registros internos para reflejar
con mayor precisibn esta
Mutual Fondos diversidad.

Masculino Femenino

Total
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Rango de edad en contrataciones
100

Empleo

En 2024, se percibié una disminucién en las contrataciones, pasando
de 147 en 2023 a 85 en este periodo en solo Grupo Mutual, o cual refleja
la estabilidad de la planilla empresarial. Se observdé un incremento en
la contratacién de personas entre 30 y 50 afios y mayores de 50 aios,
evidenciando la cultura y valores empresariales de igualdad de
oportunidades sin distincion de edad, enfatizando en las habilidades y
experiencia de los y las oferentes. Ademds, la contratacion de mujeres
aumento de 41.50% en 2023 a 48.24% en 2024 en Grupo Mutual.

Femenino

48%%

Masculino

Gruoo Mutual

Masculino Femenino

Mutual Valores

Masculino Femenino

Mutual Seguros

Femenino 6’7%

Aumento de contrataciéon
de mujeres del 2024 vs
2023

Masculino

Mutual Fondos

Masculino Femenino

Total

contrataciones

en el Conglomerado

&

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

BIENESTAR Y
DESARROLLO

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE

6 %
Mayores de 50 ainos

24%
Menores de 30 anos

70 %
Entre 30 y 50 anos

GRI 401-1

Rotacion de personal

En 2024, el indice de rotacién de personal mostrdé una
disminucion de 0.68% en comparacién con el periodo anterior,
reflejando la estabilidad empresarial de Grupo Mutudl,
consiguiendo un 12% de rotacidn. Esta disminucion se debe a
varias iniciativas implementadas por la empresa para mejorar
la retencién de empleados y fomentar un ambiente laboral
positivo.

@® Ingresos @ Salidas

20

15

10

Ene Feb Mar Abr

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano.

May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Personal corporativo por género

en el Conglomerado

Juntas Directivas

Alta Gerencia

Jefaturas

Operativos

total

Personal corporativo por género

por subsidiaria

Mutuall Mutual Mutual
00 segircs G0 Fondos 0L Vet e

Impulsamos tu crecimiento

@ Hombre @ Mujeres @ Hombre @ Mujeres

@ Hombre @ Muijeres @ Hombre @ Mujeres

. . 0%
Junta Directiva

Junta Directiva

50 %

o I
o)

Junta Directiva Junta Directiva

50 %

Gerencia Gerencia

] 100 %
100 % Gerencia

Liderazgo

Gerencia

o

Liderazgo Liderazgo

Liderazgo
Personal Total

Personal Total

Personal Total Personal Total

0 20 40 60 80 100 100

80 100 0 20 40 60 80 100
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PROGRAMA DE
IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES

El Programa de Igualdad de Oportunidades del Congloemrado Financiero Grupo Mutual ha
demostrado ser un pilar fundamental en la construccidn de una cultura organizacional mas
equitativa e inclusiva, obteniendo resultados tangibles a lo largo de los anos. Gracias a la
implementacidn de politicas de equidad de género y oportunidades de crecimiento basadas en
el mérito, la empresa ha logrado un incremento significativo en la representacion de mujeres en
puestos de liderazgo, asi como una mayor diversidad en su equipo de trabajo. Ademds,
iniciativas de sensibilizacion y formacidén han fortalecido el compromiso del personal con la
inclusion, generando un ambiente laboral donde se fomenta el respeto, la colaboracién y el
desarrollo profesional sin barreras.

Como parte del Programa de Igualdad de Oportunidades, la entidad ha incorporado buenas
prdcticas en la corresponsabilidad del cuido, promoviendo un balance entre la vida laboral y
personal de sus colaboradores. La empresa reconoce que el cuido de personas dependientes, ya
sean nifos, adultos mayores o personas con discapacidad, no debe recaer exclusivamente en un
solo miembro de la familia, sino que debe ser una responsabilidad compartida. Por ello, ha
implementado politicas que facilitan la conciliacidon, como horarios flexibles, permisos especiales
y opciones de teletrabajo, permitiendo que sus empleados puedan atender sus
responsabilidades familiares sin comprometer su desarrollo profesional.

Ademds, se ha impulsado programas de sensibilizacidén sobre la importancia de la
corresponsabilidad del cuido, fomentando una cultura organizacional en la que tanto hombres
como muijeres se sientan respaldados para asumir estos roles sin afectar su estabilidad laboral.
La empresa también ha desarrollado alianzas con entidades especializadas para ofrecer talleres
y asesorias sobre temas como crianza positiva, bienestar emocional y planificaciéon familiar.
Estas acciones han fortalecido el compromiso con la equidad y el bienestar de su equipo,
generando un impacto positivo tanto en el ambiente de trabajo como en la calidad de vida de
talento humano y familias.

w4
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GRI 401-2

Beneficios GM
Derecho a ser cuidado

Salud : : .
v Vida Social 6 Sostenible Emocional
Formaciony Sequri
Desarrollo Financiero eguridaa Solidarista
profesionall Laboral
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Permisos parentales
por género
@ Hombre

@ Mujeres

Personal que han regresad
al trabajo después de
terminar el permiso
|oarentol y siguen
aborando 12 meses
después de regresar.

Permiso parental

El Programa de Igualdad de Oportunidades garantiza paridad de
género en la distribucién del personal y la aplicacion de beneficios
empresariales. En 2024, el 100% del personal tenia derecho al
permiso parental, y 34 personas disfrutaron de este beneficio (12
hombres y 22 mujeres), siete mds que en 2023. La tasa de
retencién del personal que disfrutd del permiso parental fue del
95%, con solo una persona desvinculada después de un ano.

100 %

Personal que han
regresado después del
periodo de permiso
parental

0 20 40 60 80 100

Cdlculos basados en el 100 % del personal que utilizd el beneficio

En relacion con la tasa de regreso al trabajo, se percibe un
aumento en comparaciéon con el periodo 2023, pasando de un 78%
a un 25% en 2024. Ese resultado se explica porque, de las 22
mujeres que se acogieron al permiso parental, 17 se
reincorporaron a sus puestos y 5 aln se encuentran en su licencia
por maternidad, su incorporacidén estd prevista para el primer
trimestre 2025.

85/

Personal que se ha acogido

al permiso parental

Tasa de
regreso
al trabajo

Femenino
1,00%

Masculino
2,00%

Tasa de
retencion

L Cdlculos basados en el 100 % del personal
ue utilizo el beneficio

Cdlculos realizados con base al
100% del personal que labora en
Grupo Mutual (Total de personas
ﬂue se acogieron al beneficio 34
(12 hombres y 22 mujeres) [ 4% de
la poblqcién%
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SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10

Salud y seguridad
en el trabajo

La Comisidn de Salud Ocupacional promueve la calidad de vida del
personal en sus centros y puestos de trabajo.

El personal que forma la brigada de emergencias es un grupo de
personas capacitadas para responder oportunamente ante cualquier
emergencia laboral, ya sea preventiva o en situaciones de riesgo como
emergencias, siniestros o desastres naturales. Su funcién principal es
salvaguardar a las personas en las oficinas. En 2024, la representacion
femenina en la brigada de emergencias aumentd de 40% a 47%,
mientras que la representaciéon masculina fue del 53% (9 hombres y 8
mujeres).

Conformacion de la comision de
Salud ocupacional

Fo

Conformacién de la brigada
de emergencia

¢

$

47% 53 %
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Corresponsabilidad de cuidos

La Comisién Interamericana de Mujeres (CIM/OEA) y el programa de la Unién Europea

EUROsociAL trabajan en el fortalecimiento de politicas publicas relacionadas con los cuidados,
un asunto que impacta considerablemente en la autonomia econdmica de las mujeres. Como

parte de esta colaboracién, y reconociendo el papel esencial que el sector privado tiene en la
transformacion del mundo del trabajo, actualmente se encuentran desarrollando la Guia para
la aplicacion de medidas de corresponsabilidad en las empresas.

Grupo Mutual fue una de las tres empresas destacadas por sus acciones en este Gmbito,
Julio 2024.
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@MU @UN =57
WOMEN

Reconocimiento a las Buenas
Practicas Laborales para la
Igualdad de Género

AGOSTO
2018
HE FOR SHE FORO WEP'S
AMU oDS PACTO GLOBAL INAMU R ASIL 2010

Presentacion de la
experiencia del
programa de igualdad
de oportunidades de
Grupo Mutual

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

@UN 557 | O
WOMEN Ed | a‘@

Maned 50-50 by 2030
Step It Up for Gemder Bquality

WOMEN'S

PRINCIPLESEEE, e INAMU

Reconocimiento Prdcticas en
corresponsabilidad social de
los cuidados

OCT
2018

Panel: Combatiendo el
Feminicidio en C.A y Firma

) INICIATIVA
WEP'S DE PARIDAD
. DE GENERO
Presentacion del COSTA RICA

programa cero tolerancia
al acoso sexual y laboral

Reconocimiento Experiencias
laborales en salud integral

ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE

fan
N Y
W EINANCE
UNEPINITIATIVE

Programa de Banca
esponsable

G ONU =5
MUJERES E3
Compromiso de

inclusion financiera
para las mujeres

Firmantes: Guia para la
aplicacion de medidas de
corresponsabilidad en las

empresas.
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Sostenible

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7,, 403-9, 403-10

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y nUmero de muertes por accidente laboral o

enfermedad profesional
P TFA: 3.8 accidentes por cada milldn de horas trabajadas, 1.96 menos que

. . . en el periodo anterior.
Porcentaje de accidentalidad
Hombres vs Mujeres TIEP: No se presentaron accidentes profesionales en 2024.

@ Hombres @ Mujeres TDP: 318 dias perdidos por incapacidades reportadas.

TAL: En el caso de Grupo Mutual, por periodo anual de trabajo, cada

% Total persona se ausenta por incapacidad al menos 1 dia al aio.

En términos generales, los resultados relacionados con los accidentes y
enfermedades laborales son positivos. Se observa una disminucién en la
tasa de frecuencia de accidentes en comparacién con 2023, pasando de
una tasa de 5.76 en el periodo anterior a una tasa de 3.8 en el periodo
actual. También se ha reducido la tasa de accidentes profesionales, la
cantidad de dias perdidos y el absentismo laboral. Estos logros son el
resultado de diversas actividades en materia de salud y prevencion,
como la implementacién de medidas de seguridad reforzadas (ajustes
ergonémicos), capacitaciones, mejoras en los protocolos de prevencion
y el fortalecimiento de la cultura de seguridad a través de simulacros.

Capacitaciones a la brigada 2024. Traumas

Trabajadores(as) con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad Caidas al mismo nivel
En la entidad, no se diferencia el nivel de riesgo segun la labor, ya que las
principales enfermedades laborales son ergondémicas. La ergonomia
adapta el trabajo a las caracteristicas fisicas del personal. Si no se
manejan adecuadamente, pueden causar lesiones por movimientos
repetitivos o posturas forzadas. Dado que el 100% de la poblacién laboral
enfrenta esta expuesta a estos riesgos, no se necesita un enfoque TFA TIEP TDP TAL
diferenciado.

Durante este periodo, se participd en el simulacro nacional convocado
por la Comisién Nacional de Emergencias (CNE), con la participaciéon de
211 personas distribuidas de la siguiente manera: 190 en las Oficinas
Centrales y 21 en los centros de negocios de San José (CN's Avenida
Central, Avenida Segunda y Paseo Colon).

Adicionalmente, como parte de la adecuada implementacion vy
reforzamiento del plan de emergencia empresarial, en todas las oficinas
3,8 0 318 60,9 se realizaron simulacros los cuales tienen como objetivo la preparaciéon
del personal para responder de forma adecuada y oportuna, ante las
eventualidades que puedan presentarse.

(TFA): Tasa de Frecuencia de Accidentes

(TIEP): Tasa de Incidencia de enfermedades profesionales
(TDP): Tasa de Dias Perdidos

(TIEP): Tasa de Absentismo Laborall
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GRI 404-1, 404-2, 404-3

Formacion y
ensenanza

Durante este periodo, se observd un notable aumento en las horas  se detalla el porcentaje de personal capacitado por
de capacitacién del personal en todas las categorias laborales. En categoria laboral. La empresa se esfuerza por capacitar
particular, a nivel operativo, tanto hombres como mujeres superaron a todo el personal, asegurando acceso a formacion

Comrorometidos con la formacion continua de su personal en
diversos campos, tanto a nivel personal como profesional. A través
de varios programas, se busca mejorar las habilidades del personal

las 10,000 horas de formacion. Ademads, se registré un incremento de  continua y de alta calidad.

3,244 horas de capacitacién entre los empleados operativos de
ambos géneros.

y brindar apoyo en la adquisicion de conocimientos. .
Personal capacitado

por categoria laboral

Esto refleja el compromiso de la empresa con la mejora continua y
con proporcionar al personal los recursos necesarios para realizar

Como resultado de estas acciones, el promedio de horas de
sus tareas con éxito, fomentando asi su desarrollo profesional y

formacion de la poblacion es el siguiente:

Subdirectores

Promedio de horas de formacion

Por categoria lanoral

@ Hombres @ Mujeres

personal.
Masculino Femenino @ Total de personal @ Mujeres Hombres
40'13 hr. 44,82 hrO . . Z
Promedio de formacion
por rango de edad
En total, las mujeres recibieron 21,919 horas de formacién vy los @ Mujeres @ Hombres
hombres 18,419 horas, con un promedio general de 42 horas de
formacién por persona.
La normativa interna establece que la media minima de horas de
formacion al afo es de 16 horas por persona. Para el periodo 2024, el -
promedio fue de 42 horas.
1% 50%  50% 1%  45% 55% 1%  50% 50% 85%  52% 48%
Alta Gerencia Directores y Jefaturas Operativos
I 5155 |l 3090 l 13895 1397 l 52869 Il SYEE l

Menor o igual a 30
anos

Entre 31y 50 anos Mayores de 51

Alta Gerencia

Directores y
Subdirectores

Jefaturas

Operativos

19 095
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GRI 404-2

Cursos libres y
crecimiento personal

¢cOmo encontrar el equilibrio en una vida ocupada?
360 de 365 - Sharepoint & Onedrive

360 de 365- List

360 de 365- POWERAUTOMATE

Capacitacion de crédito empresarial y tarjeta de crédito
Capacitacion de regulacion de puestos de bolsa y SAFIS
Capacitacion presencial: liderazgo efectivo

Células agiles

Charla agua potable retos y contaminacién

Charla mantenimiento preventivo de vehiculos

Cine foro_ hidrébgeno como cura milagrosa

Cine foro_ los océanos se ahogan en pldsticos

Circulo de capital humano 2024 (gestién del talento)

Curso libre - Design Thinking

Curso libre - especialista en Power BI

Curso libre - Marketing Digita Social Media

Curso libre - Power BI Plus

Curso libre Excel (bdasico-intermedio-avanzado)
Curso modificacién de contratos

Curso operador de catalogo institucional

Excel avanzado - tablas dindmicas y Excel Bl

Excel basico: Excel desde cero

Excel intermedio - funciones para andlisis de datos
Gestion de crisis, seguridad y resiliencia

Impacto de los usos de gases refrigerantes
Impulsando cambios: mujeres y empresas
comprometidas con la responsabilidad social

e Liderazgo efectivo

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

BIENESTAR Y
DESARROLLO

Los 5 niveles de liderazgo

Macros en Excel: lleva tus archivos a otro nivel

Manejo y separacidn de residuos sélidos

Maste class productos Yy servicios de nuestras
subsidiarias

Master class innovacién y mejora de procesos
Prevencion de lesiones en entornos laborales

Primeros auxilios bdsico y rutas de evacuacion

Primeros auxilios, RCP y uso del DEA

PYMES

Ser papd va mas alld de cuidar y criar

Servicios de educacion y capacitacion, curso agile expert
Taller "ser agil hacer agil’

Taller de plasticidad cerebral

Taller: plasticidad cerebral

Webinar impulsando cambios: mujeres y empresarias
comprometidas con la responsabilidad social

En el 2024 se trabajé en el fortalecimiento de habilidad
técnicas y de liderazgo con el objetivo de desarrollar las
competencias del personal y programas de ayuda a la
transicidén empresarial. se ejecutaron 47 capacitaciones con
790 personas capacitadas, indicadas a continuacion:

Cursos impartidos:

¢Coémo disenar la estrategia a partir de la IA?

360 de 365 - Sharepoint & Onedrive

360 de 365- List

360 de 365- Powerautomate

Capacitacion de crédito empresarial y tarjeta de crédito
Capacitacion presencial: liderazgo efectivo
Capacitacion virtual experiencia de cliente

Células agiles

Certificacién Money Laundering Risk Manager (MLRM)
Certificacion Risk Manager ISO 31000

Charla ser agil hacer agil

Circulo de capital humano

Circulo de capital humano 2024 (gestion del talento)
Curso libre - Design Thinking

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD ESTADOS

AMBIENTAL FINANCIEROS INDICE GRI

Curso libre - especialista en Power BI

Curso libre - Marketing Digital Social Media

Curso libre - Power BI Plus

Curso libre Excel (basico-intermedio-avanzado)

Curso management 3.0

Curso modificacién de contratos

Curso operador de catdlogo institucional

Curso Power Bl

Desayuno-la innovacion, oportunidades y retos en la
gestion de los lideres transformadores

Devolucion grupal de resultados THT

Disefio de contenidos empresariales e-learning + |A
Divulgacidn de la estrategia

Divulgacidon de la estrategia empresarial 2024
Especialista en ciencia de datos y Business Analytics
Excel avanzado - tablas dindmicas y Excel Bl

Excel bdsico: Excel desde cero

Excel intermedio - funciones para andlisis de datos
Gestion de crisis, seguridad y resiliencia

Innovacién como herramienta clave para la TD en altos
mandos

Inteligencia artificial (IA) aplicada a procesos
relacionados con los sistemas de compliance: casos
practicos

Liderazgo efectivo

Los 5 niveles de liderazgo

Macros en Excel: lleva tus archivos a otro nivel

Manejo y separacion de residuos solidos

Maximizar la productividad del personal

metodologia agilidad OKALOA

Programa gestidn de cultura organizacional
Seguimiento coaching ejecutivo

Servicio al cliente, educacién financiera

Taller de plasticidad cerebral

Webinar: ¢qué sucede en el mercado cambiario?
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GRI 404-3

Evaluacién del desempefio

Comprometidos con la mejora continua del desarrollo profesional
mediante evaluaciones periddicas del desempeno. En 2024, se
evaluaron 827 personas: 118 lideres (14%) y 709 de la poblacion
general (86%). Estas evaluaciones no solo miden el cumplimiento de
metas, sino que también ofrecen retroalimentacion valiosa para
potenciar a los colaboradores. Un beneficio clave es la identificacion
de dreas de mejora, optimizando asi las estrategias de capacitacion
y elevando la competitividad y excelencia de la empresa.

854

Poblacion
evaluada

52% 48%

Diversidad e igualdad de oportunidades

Garantizar una cultura inclusiva y diversa, basada en principios de
equidad de género y respeto por los derechos humanos. En el ano 2024,
se continué avanzando en la implementacién de politicas que
fomentan la igualdad entre hombres y mujeres, con un enfoque en la
“cero tolerancia” a cualquier tipo de violencia. A través de las politicas
de inclusion laboral e igualdad de oportunidades, asi como una estricta
politica contra el hostigamiento laboral y sexual, se busca promover un
ambiente laboral libre de discriminacion y enriquecido por la diversidad.

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

BIENESTAR Y
DESARROLLO

GESTION
SOSTENIBLE

GRI 405-1, 405-2, 406-1

Promocion y ejecucion de actividades internas y
externas en materia de igualdad y equidad de género.

Grupo Mutual comprometida con la responsabilidad social
promueve el desarrollo igualitario entre hombres y mujeres. Ademas,
conoce las brechas sociales y reconoce la importancia de
abordarlas adecuadamente, por lo que, durante el ano, promueve
diferentes actividades que contribuyan a reducirlas en este tipo de
temas. En el 2024, desde la Direccidon de Desarrollo Humano y la
Comision de Género, se promovieron actividades ejecutadas tanto a
nivel interno como externo por empresas y organizaciones aliadas.
De esta manerq, se otorga al personal el permiso y tiempo laboral
para participar de estas.

Representacion y participacion en eventos de

formacion en temas de género

En 2024, bajo el programa empresarial de “Igualdad de
Oportunidades” se llevaron a cabo 5 actividades internas que
impactaron a 229 personas, alcanzando un total de 465 horas de
formacién en temas de igualdad y género. Este esfuerzo se
complementd con la participacion activa de la organizacidon en 12
eventos externos, lo que permitid compartir las buenas prdcticas con
otras entidades y contribuir al empoderamiento femenino y la
reduccidon de brechas en diversos sectores. Actividades realizadas
junto con el Departamento de Mercadeo y la Seccidn Relaciones
PUblicas Corporativas Sostenibilidad, lo que demuestra estd es un eje
transversal a los diferentes procesos de la empresa.

e Mujeres lideres transformadoras 2024

Entrevista Espiritu Falcén. Daniela Segura Subgerente de servicios
de informacidon

Ring the Bell

Firma Guia para la inclusiéon financiera

Foro Santander

Lanzamiento Campana Cambiemos la regla

SHECONNETCS

Foro de mujeres en politica

Curso Introduccion a la perspectiva de género

Evento Un gobierno Impulsando la Autonomia Econémica de las
Mujeres

Corresponsabilidad de los cuidados en las empresas

Guia para la Inclusidn Financiera de las mujeres

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE

L. LevrtoosTavcia ofp Cg
~ W | VVecfelog o seguis

FL

FORUMS
publicis
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_—

Participaciones en actividades para promover el programa Igualdad de
Oportunidades.

Lo anterior ha brindado la oportunidad de dar a conocer las buenas
prdacticas empresariales que se han ejecutado a nivel interno y externo.
Ademds, han contribuido a la reduccién de brechas, empoderamiento
femenino y contar con ambientes de trabajo seguros.
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Sostenible

Otras Actividades

La Comisién de Género del Conglomerado, con seis miembros de
diferentes dreas, promueve la equidad de género en varios sectores.
Sus iniciativas se enfocan en:

e Concienciar sobre la salud integral de hombres y mujeres.

e Prevenir enfermedades.

e Reflexionar sobre roles sociales y fomentar una masculinidad
consciente.

La comision incentiva la participacién en programas, campaias y

eventos conmemorativos para alcanzar estos objetivos.

Otros indicadores de diversidad e igualdad de oportunidades
incluyen actividades para promover los derechos humanos y la
igualdad de género. La empresa incorpora a nuevos empleados
en politicas contra el hostigamiento desde su induccidn y
capacita continuamente a la comisidon correspondiente. También
se fomenta la participacion en foros sobre igualdad de
oportunidades y se crea una agenda de capacitacion en diversas
dreas temdaticas.

Actividad del Dia Internacional de la Mujer 2024.

Dia Internacional de la Mujer

Foro: Mujeres Lideres en el sector financiero,
Ciencia y Tecnologia.

Charla Magistral: ¢cCOomo combatir la
feminizacion de la pobreza?

Campana Mes Rosa

Charlas prevencion cancer de mama
Concurso con premio de Mamografia

Campana Prevencion del Cancer de préstata

Charla prevencioncdancer de préstata .
Sorteo de antigenos de prostata y cita medica

Dia del Hombre

Charla para lograr una mejor salud fisica y
emocional

Corresponsabilidad
Ser padre va mds alld de cuidar y criar
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Sostenible

Desarrollo integral del capital humano

En Grupo Mutual, el bienestar del personal es fundamental. Por ello,
se fomenta la participacién en actividades deportivas y artisticas
que promueven el desarrollo fisico y emocional de las personas.

.78, upe
" Mutus

Fatbol

65 integrantes
Femenino: 10 Masculino: 35 Veteranos: 20

Atletismo
29 integrantes

Grupo de Baile “Muy Ticos”
8 integrantes

Triatlon
6 integrantes

Ciclismo
16 integrantes
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Sostenible

INDICE GRI

GRI 403-6, 403-3, 403-10

Salud integral Consultorio médico

== e Se ofrece servicios de atencién médica en las provincias de
- ' [ Heredia y Alajuela, para todo su personal. A través de su

iy e ~

Comprometidos con el bienestar integral de su personal,se ha R T S S Sy P SRS e A ) B ; )

implementando actividades que favorecen el equilibrio fisico y S BT i e AT ¢ TERE A AN M- vinculacion con el.[nstltuto No.0|onol de Seguros (INS), la empresa
emocional a lo largo del afo. En 2024, se desarrollé el programa S asegura la atencion de c:cmdentes.y enf?rmedodes laborales,
de vida sana, orientado a promover habitos de vida saludable, . reduciendo asi los tiempos de atencidon médica y el ausentismo
que se realizd en el segundo semestre y contd con la participacion UPT OP:F[K laboral

de 52 personas. E LLus

En 2024, gracias a estas medidas preventivas de salud, se
brindaron un total de 4948 consultas médicas, tanto de manera

Ademds, la entidad ofrece a su personal una péliza de gastos : .
presencial como virtual.

médicos, que beneficia a 67 personas (42 mujeres y 25 hombres),
permitiéndoles realizar un chequeo médico anual como parte de '
los beneficios del seguro. Esta iniciativa contribuye a fomentar la i 3 - Consultas
atencion y el cuidado oportuno de la salud del personal. - ' '

Como parte de este compromiso, anualmente se lleva a cabo una P By iieal | & AlCIJU@lCI
feria de la salud, que en 2024 incluyd un reto de bienestar y una ’ ' ; il | [ "
unidad moévil para realizar mamografias a mujeres mayores de 40
anos y a sus familias. Estas actividades estdn disefiadas para
incentivar la promocién de la salud integral, logrando impactar a
un total de 279 personas.

Heredia

Entre las actividades destacadas durante esa semana se incluyen:

e Charlas sobre diversos temas de salud (109 participantes)

e Exdmenes de laboratorio (37 participantes) B N T : .
Chequeo médico: valoraciéon de riesgos cardiovasculares (27 f — : ; : y Telemedicina

participantes) = —u 3 R -

Fisioterapia (10 participantes)

Examen de la vista (23 participantes)

Odontologia (16 participantes)

Mamografias (26 participantes)

Examen de préstata (10 participantes)

Reto bienestar (14 participantes)

Campana de vacunacién contra la influenza (100 dosis

aplicadas)

e Campana de donacién de sangre (33 donantes)
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Sostenible

Asistencia psicologica

Grupo Mutual pone a disposicidon de su personal y sus familias el
Programa Wellness Empresarial, que ofrece atencidn psicologica tanto en
modalidad presencial como virtual. Este servicio brinda asesoriq,
acompafiamiento emocional y apoyo en situaciones de crisis, estando
disponible las 24 horas del diq, los 365 dias del ano.

Entre octubre mes de lanzamiento a diciembre de 2024, 26 personas (19
mujeres y 7 hombres) utilizaron este servicio, lo que demuestra la
adecuada acogida del programa y el compromiso del personal con su
bienestar emocional.

Ademds, el programa ofrece acceso a una plataforma virtual que incluye
contenido valioso y diverso sobre temas de salud, proporcionando
recursos adicionales para el cuidado integral del personal.

Adicionalmente, este programa brinda acceso a una plataforma virtual,
en la cual se cuenta con contenido variado y de alto valor en temas de
salud.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

En Grupo Mutual, se garantiza y respeta plenamente el derecho de
los empleados a ejercer la libertad de asociacién y a participar en
negociaciones colectivas, en estricto cumplimiento con lo
dispuesto en el Cédigo de Trabajo, la Constitucion Politica de
Costa Rica, y las politicas internas establecidas por la empresa.
Estos derechos estdn amparados por documentos clave como:

« 6PO-DDH-001 Legislacién Laboral Vigente.
« 6PO-DDH-0I5 Inclusién Laboral e Igualdad de Oportunidades.
« 6347 Cbdigo de Trabajo.

Grupo Mutual se compromete a crear un entorno en el que los
colaboradores puedan expresar sus opiniones y tomar parte
activa en la toma de decisiones relacionadas con sus condiciones
laborales, dentro del marco legal establecido. En este contexto, la
entidad promueve la integracion de principios que fomentan la
igualdad de oportunidades y la inclusién en el lugar de trabajo,
con la conviccion de que un ambiente laboral justo y equitativo
favorece el bienestar de todas las partes involucradas.

Cabe destacar que, hasta la fecha, Grupo Mutual no reporta la
existencia de sindicatos ni negociaciones colectivas dentro de la
organizacion. No obstante, la empresa mantiene una apertura al
didlogo y sigue dispuesta a facilitar cualquier proceso de
negociacion que sea necesario en el futuro, garantizando siempre
el respeto mutuo y el cumplimiento de los derechos laborales de
su personal. De este modo, se refuerza el compromiso de la
organizacion con la equidad, el respeto y la construccidn de
relaciones laborales basadas en el entendimiento y la
colaboracion.

GRI 407-1,2-28

Grupo Mutual cuenta con Asociacion Solidarista

Del personal se
encuentra afiliado

¢ 1

45% 38%

Beneficios

Créditos de salud, vivienda y personales
Resguardo de cesantia

Ahorro voluntario

Fondo de ayuda familiar

Poliza de vida

Fondo de Mutualidad y socorro

Entre otros

ASEGRUM
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GRI 205-2, 408-1, 406-1, 409-1

Derechos Humanos

Grupo Mutual promueve el respeto y la proteccidn de los derechos
humanos a través de la implementacion de politicas internas,
destacéndose la existencia de una Comision de Etica y Conducta, asi
como un Cédigo de Etica que rige todo el conglomerado financiero.
Este codigo regula diversos aspectos relacionados con el bienestar y
los derechos humanos, tanto dentro como fuera de la organizacion,
asegurando que se mantengan altos estdndares éticos en todas las
interacciones laborales. La Comisiéon de Etica y Conducta se encarga
de fortalecer los valores fundamentales de la entidad mediante
campafas de sensibilizacién interna que fomentan el respeto y la
responsabilidad.

Del personal o . | - © ' L
impactado mediante capacitacion virtual
» en el Codigo de Etica

Capacitacion bianual

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano.

Ademds se imparten capacitaciones enfocadas en dreas
fundamentales como el servicio al cliente y las estrategias de trato
adecuado. Estas capacitaciones estdn dirigidas, entre otros, al personal
de seguridad, con el fin de reforzar los protocolos de atencién y
garantizar un trato respetuoso tanto a los clientes internos como
externos.

Grupo Mutual prohibe cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio y
se esfuerza en prevenir el trabajo infantil en todas sus operaciones y las
de sus proveedores. Ademds, garantiza que no se empleen personas
extranjeras en situacidon migratoria irregular y que todos sus
proveedores cumplan con las obligaciones laborales y fiscales. Asi,
Grupo Mutual se destaca por su compromiso con el respeto a los
derechos laborales y el cumplimiento de la ley

El 2024 fue un afo exitoso, en el cual no se presentaron casos de
discriminacién vy, por lo tanto, no fue necesario implementar acciones
correctivas. Esto refuerza el esfuerzo realizado bajo el Programa de
Igualdad de Oportunidades y refleja el ambiente laboral saludable que
se vive en Grupo Mutual.
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Sostenible
GRI 401-2, 203-1 =

Programa Vivienda Prioritaria
Grupo Mutual, comprometido con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), ha implementado el programa de
Vivienda Prioritaria con el objetivo de garantizar a su personal el
acceso d una vivienda digna, contribuyendo de esta manera a la
mejora de la calidad de vida de su personal. Este programa se
fundamenta en la idea de que una vivienda adecuada es un derecho
fundamental que impacta directamente en el bienestar y desarrollo
personal de los quienes laboran para Grupo Mutual.

El programa proporciona diversas facilidades a través de productos
financieros y servicios especializados que facilitan el acceso a
soluciones habitacionales. Estas facilidades estdn disefiadas para
ajustarse a las necesidades del personal, permitiéndoles cumplir con
el sueno de tener un hogar propio. Las opciones de financiamiento
incluyen condiciones preferenciales en créditos hipotecarios, asesoria
personalizada en la seleccidon de viviendas y apoyo en la gestién de
trdmites relacionados con la compra de propiedad.

Ademd@s de fortalecer el bienestar de su personal, el programa refleja
el compromiso de Grupo Mutual con la responsabilidad social interna,
promoviendo la equidad y la inclusibn dentro de la empresa. Este
esfuerzo no solo busca mejorar las condiciones de vida de los
colaboradores, sino también contribuir positivamente al entorno social
y econdmico en el que opera la organizacion.

En el afo 2024, un total de 93 personas se beneficiaron del programa,
lo que representa un aumento significativo respecto al ano anterior. La
cantidad de casos formalizados pasd de solo 1 en 2023 a 11 en 2024,
destacando la participaciéon activa de 7 mujeres y 4 hombres en el
proceso. Este crecimiento refleja el impacto positivo que el programa
tiene en la vida del personal y su efectividad en facilitar el acceso a
viviendas dignas para mds colaboradores(as).

93 41
colaboradores(as) ’ w
57 36
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Sostenible

INDICE G

GRI 403-6, 401-2

Primera edicion
Mutual Day

En el corazon de la entidad se encuentra su talentoso equipo humano,
lo que da origen al Mutual Day en 2024, un evento para honrar la unién
en el Conglomerado Financiero. Con actividades como fatbol, Zumba y
ciclismo, se celebra el espiritu de equipo y la dedicacién del personal.
Esta iniciativa busca fortalecer la interaccién social y cultivar una
cultura empresarial sélida, promoviendo el valor del Capital Humano
Valorado y el equilibrio entre trabajo y vida personal.

El Mutual Day proporciona un espacio de esparcimiento que
contribuye al bienestar integral del equipo, fortaleciendo relaciones
interpersonales y consolidando la identidad del Grupo Mutual como un
empleador comprometido. Al fomentar estas actividades, se impulsa
un ambiente laboral positivo, donde la creatividad y el trabajo
colaborativo conducen al éxito empresarial, haciendo del Mutual Day
una inversibn a largo plazo en el bienestar y rendimiento de la
organizacion. Ser parte de Grupo Mutual significa pertenecer a una
gran familia que celebra cada logro en el camino hacia el éxito.
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Sostenible

GRI 404-2,203-1

Educacion financiera para el personal

Se promueve la gestibn adecuada de las finanzas personales y
familiares, reconociendo su importancia para el bienestar del personal.
La empresa ofrece talleres y asesorias para fomentar el conocimiento
y las buenas prdcticas en la administracion econdémica. Esto ayuda a
desarrollar hdbitos financieros responsables, beneficiaondo a
empleados y sus familias, y mejorando el rendimiento laboral y la
eficiencia  organizacional. Las actividades incluyen asesoria
personalizada para resolver dudas, identificar gastos, establecer
prioridades y crear presupuestos adaptados, fortaleciendo asi la salud
financiera del personal.

O @
colaboradores(as) II M\
2 3

81
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Sostenible

GRI 2-28, 413-1

Alianzas para lograr objetivos

Grupo Mutual estd convencido de que las alianzas estratégicas
benefician a todas las partes involucradas, por lo que, en 2024, se
continud fortaleciendo vinculos con instituciones y empresas que han
promovido relaciones comerciales y colaborado en la defensa de los
derechos humanos.

Entre los principales aliados de la empresa se encuentran entidades
como el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Instituto Costarricense de
Masculinidad, Pareja y Sexualidad (Instituto WEM), ONU Mujeres, la
Cadmara de Comercio de Costa Rica, la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED), la Iniciativa de Paridad de Género en Costa Rica (IPG),
diversas municipalidades, asi como otros actores publicos y privados.
Estas alianzas han sido clave en la promocion de iniciativas conjuntas
que buscan generar un impacto positivo en la sociedad y promover la
igualdad de oportunidades.
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Hogares como motor de
transformacion social

En el corazdbn del modelo de desarrollo inclusivo de Grupo Mutual se
encuentra una conviccidn firme: toda persona merece un lugar digno al
que llamar hogar. Desde hace mds de tres décadas, la entidad ha
hecho de este principio una causa permanente, convirtiéndose en una

GESTION BIENESTAR Y
SOSTENIBLE DESARROLLO

Un impacto transformador en las comunidades

Durante el afio, Grupo Mutual enfocd sus esfuerzos en atender
territorios con grandes desafios sociales y econdmicos. Las provincias

EDUC. FINANCIERA

E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

ESTADOS

FINANCIEROS

INDICE GRI

de Algjuela, Guanacaste, Limoén y Cartago fueron epicentro de
intervenciones significativas, priorizando familias en condiciones de
extrema vulnerabilidad, muchas de ellas sin acceso a financiamiento
convencional, para un equivalente de {10 485 214 015,77.

de las mayores gestoras de bonos de vivienda en Costa Rica, con una
participacién histérica del 27% en el total de subsidios otorgados.

é N

Esta accién fue posible gracias a una estructura institucional sélida,
que permite identificar las necesidades reales del pais y actuar con
agilidad, empatia y vision de largo plazo. A través de la entrega de
bonos, se activa un ciclo virtuoso que une vivienda, empleo,
economia local y esperanza.

Bonos emitidos en
todas las entidades 0
autorizadas

Grupo loccian del
Mutual coloGFNy " ¢ i
Bonos formalizados

por provincia
Del 01/01/2024 al 31/12/2024

Historial
115 688

Mds alld del concreto y las paredes, cada bono entregado es una
herramienta para restituir derechos y cerrar brechas. El 87% de los
bonos formalizados en 2024 fueron otorgados a familias del primer y

Grupo Mutual reafirmé esta misién con resultados notables: 2.491 bonos segundo estrato salarial, cuyos ingresos mensuales no superan los
formalizados, una inversion de mds de ¢34.717 millones, y un ¢621.112.

crecimiento del 27,29% en comparacion con el aio anterior. Cada bono
representa una historia transformada, una familia que ya no vive con la
incertidumbre del desarraigo, y un paso firme hacia una sociedad mds
equitativa.

Grupo Mutual demuestra que es posible poner una entidad financiera
al servicio del bien comun, y que la inclusidn también se construye
con ladrillos de equidad.

o
o 2
A mujeres’

jefas'de hogar

Bonos formalizados por estrato social

Del 01/01/2024 al 31/12/2024
; Rango salarial ° °

Estrato Salarial Sol rOclea familiar Nro. Casos % Monto de Bono %o

| Estrato #310 556,00 1264 51% ¢ 21474,28 62%
Il Estrato #621112,00 838 34% #10 131,42 29%
Il Estrato #931668,00 214 9% @1 822,52 5%
IV Estrato #1242 224,00 116 5% #885, 05 3%
V Estrato ¢ 1552 780,00 45 2% ¢312,54 1%
VI Estrato ¢ 1863 336,00 14 1% 91,30 0%
Total 249] 100% ¢34 717,12 100%

. .. .. Datos en millones
Fuente: Direccidon de Colocacion. 84
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Articulo 59: donde la urgencia se convierte en solucidn

EGrupo Mutual desempefid un papel protagdnico en la ejecucidn de proyectos habitacionales del Articulo 59,
enfocados en personas sin lote propio y en situacion de exclusidn social severa. En total, se gestionaron 340 bonos
(23,19% mas que en el 2023) a través de cinco proyectos en diversas provincias del pais, con una inversion total de
110.485 millones. En estos esquemas, Grupo Mutual cumple, ademds, un rol fiscalizador para que todo el proceso se
lleve a cabo con transparencia.

Estos proyectos no solo ofrecen un techo, sino que restituyen dignidad, fortalecen la cohesidn social y dan origen a
nuevos barrios donde florece la esperanza. Se construyeron comunidades con identidad, inclusion vy
acompanamiento institucional.

Entre los proyectos mds destacados se encuentran:

e Veredas del Rio (Guanacaste): Con un enfoque en la poblacién de zonas costeras, este proyecto otorgd 135
bonos, permitiendo que familias en condiciones de vulnerabilidad accedan a un hogar seguro y adecuado.
: : : e Bella Vista (Cartago): En esta provincia, 72 familias fueron beneficiadas con soluciones habitacionales,
Ee?oﬁ}(c))]/szofzazmﬁzlllzzgztdos por Provincia mejorando su calidad de vida y brinddndoles estabilidad.

Provincia Nro. Casos % Monto de Bono
ALAJUELA 613 25% (7 684 727 595,04 p .
CARTAGO 56 on 0329663497317 Proyectos Articulo 59 formalizados
GUANACASTE 327 13% (6 302 842 548,23 Del 01/01/2024 al 31/12/2024
HEREDIA 1o o% ¢1416 815 259,60 Proyecto Ubicacion Nro.Casos % Monto de Bono %
LIMON 494 20% ¢6 272 915 908,46 ) )
Vistas de Guadalupe San José 33 10% 1 203,96 1%
PUNTARENAS 377 15% (4 844188 959,30
SAN JOSE 402 16% (4 968 996 874,34 Ambar Il etapa Puntarenas 20 6% 601,59 6%
Total 2491 100% ¢ 34717121418,14 Bella Vista Cartago 72 21% 2 175,74 21%
Fuente: Direccién de Colocacion. Puerto Escondido Alajuela 80 24% ¢2 336,70 22%
Veredas del Rio | Guanacaste 135 40% ¢4 167,19 40%
Reactivar territorios, sembrar bienestar 340 100% ¢10 485,21 100%
La vivienda social también es una palanca para el desarrollo econémico. Fuente: Direccion de Colocacion. Millones de colones

Cada proyecto financiado genera empleos en el sector construccion,
promueve la contratacion de mano de obra local y fortalece
encadenamientos productivos. Esto es especialmente relevante en
regiones como Puntarenas y Guanacaste, donde la inversidn en vivienda
contribuye a reducir los efectos de la estacionalidad econémica y a
mejorar los indicadores de bienestar.

6 Este apoyo representa mucho mas que
una ayuda financiera; es la respuesta a

anos de luchas y suenos rotos, un sueno

El bono se convierte asi en un recurso multiplicador de oportunidades, que que finalmente se esta haciendo

no solo cambia la vida de una familia, sino de toda una comunidad. realidad gracias a ustedes.”

Beneficiaria Veredas del Rio
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66 Sabemos que pronto tendremos un hogar que nos cambiard la vida,
nos motivard y nos dara la seguridad que necesitamos para seguir
adelante.

Ustedes no solo gestionan viviendas, sino que ofrecen esperanzad y
estabilidad. Con su trabajo, permiten que muchas personas, como
nosotros, puedan avanzar y tener un futuro mejor.

Por favor, no renuncien a esta noble labor. Cada casa que ayudan a
construir no solo cambia vidas, sino que también deja una huella de

bondad y generosidad en la sociedad.”

Beneficiaria Veredas del Rio

ESTADOS

FINANCIEROS INDICESE
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Mujeres que construyen futuro: vivienda como herramienta de equidad

En un mundo donde las mujeres enfrentan barreras sustanciales para acceder y poseer tierras. Grupo Mutual estd marcando
la diferencia al brindar el acceso a la vivienda para mujeres jefas de hogar en Costa Rica. Durante 2024, un significativo 64% de
los Bonos Familiares de Vivienda entregados por la entidad fueron destinados a mujeres que lideran sus hogares, duplicando el
promedio global de propiedad femenina y demostrando que la equidad es posible con acciones concretas.

La propiedad de una vivienda no solo brinda seguridad, sino que también es un medio poderoso para empoderar a las
mujeres y reducir desigualdades estructurales. Al garantizarles acceso a una vivienda digna, Grupo Mutual no solo mejora su
calidad de vida, sino que también les otorga una herramienta clave para la independencia econémica y el desarrollo de sus
familias.

En Costa Rica, estas mujeres representan un pilar fundamental, muchas de ellas, enfrentando adversidades econémicas y

sociales, han encontrado en los bonos de vivienda una oportunidad para construir un futuro mas estable. Este enfoque no solo
beneficia a las mujeres, sino que impacta directamente en el bienestar de sus hijos y en la cohesidén de sus comunidades.

De los bonos otorgados

o
o 8
A mujeres’

jefas de hogar

Una comunidad que cree ahorra y transforma

Este programa social no seria posible sin la confianza de miles de personas que han elegido a Grupo Mutual como su aliado
financiero. Cada ahorro depositado, cada inversion realizada y cada cliente atendido se convierte en parte del engranaje que
hace realidad estos hogares.

Grupo Mutual no trabaja sola: lo hace de la mano de una ciudadania que confia en que es posible construir pais desde la
solidaridad. Esta corresponsabilidad es la base de un modelo que une el crecimiento financiero con el impacto humano.

87
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GRI 203-1, 203-2, 413-1, 201-1, 2-28

Voluntariado Social y
Ambiental: Compromiso que
deja huella

Grupo Mutual reconoce que el desarrollo sostenible no se limita a lo
econdmico. Por ello, bajo su visién de triple utilidad, el Conglomerado
promueve con orgullo el Programa Mutual Sostenible que incluye una
robusta estrategia de voluntariado que integra a su personal, subsidiarias y
comunidades en acciones que generan bienestar social y ambiental. En el
2024, se registraron mas de 4000 horas de voluntariado social y profesional,
ademds de 4600 horas de voluntariado ambiental, que permitieron dejar
una huella positiva en diversas regiones del pais.

Voluntariado Ambiental

I m horas de
voluntariado
Iniciativas
desarrolladas
3609 kg Papel Triturado

= 90 arboles no talados*

o
Arceyut Producciones, SINAC,
municipalidades y ONG locales

* por cada 40 kg de residuos de papel se salva 1 @rbol (Kumar et al,, 2019).
Kumar, V., Kalra, J. S, Verma, D.,&Gupta, S. (2019). Process and Environmental Benefit of Recycling of Waste
Papers.International Journal of Recent Technology and Engineering ISSN, Vol. 8,104-106.
https://doi.org/10.35940/ijrte.B1020.098251219
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Reforestacion y siembra de arboles
Aguas Zarcas, Heredia, entre otras

Limpieza de playas y senderos
Tortuguero, Carara, Bosque del Nifio, Pérez Zeleddn, entre otros.

Reciclaje de papel

Firme compromiso con la sostenibilidad a través de sus actividades de reciclaje de papel.
Durante el afo, se llevaron a cabo multiples jornadas de reciclaje en diversas localidades,
incluyendo oficinas centrales y centros de negocios. Estas actividades no solo contribuyen
a la reduccion de residuos y al uso responsable de los recursos, sino que también
fomentan la conciencia ambiental y el trabajo en equipo entre los colaboradores. Gracias
a estos esfuerzos, Grupo Mutual continGa avanzando hacia un futuro mds sostenible y
responsable con el medio ambiente.

Gestion de residuos en eventos masivos

Alianza estratégica con Arceyut Producciones, una reconocida productora de eventos,
para fortalecer el compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Gracias a
esta colaboracién, se participd activamente en diversos voluntariodos ambientales
durante los eventos organizados por Arceyut Producciones. Donde las y los voluntarios se
unieron para la recolecciéon de residuos, demostrando un uso consciente y responsable de
los recursos. Esta alianza no solo nos permitié contribuir al cuidado del medio ambiente,
sino también reforzar el compromiso con la comunidad y la sostenibilidad. En total,
logrando recolectar una significativa cantidad de residuos, incluyendo pldstico, cartén,
aluminio y vidrio, los cuales fueron gestionados adecuadamente para su correcta
disposicion.

INDICE GRI
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Grupo Mutual

Grupo Mutual

Grupo Mutual
Grupo Mutual

Grupo Mutual

Grupo Mutual
Mutual Valores
Mutual Fondos

Grupo Mutual | Mutual Valores

Grupo Mutual

Grupo Mutual
Mutual Fondos

CFGM
CFGM
CFGM

CFGM

CFGM

Grupo Mutual
Mutual Fondos
Mutual Valores

Grupo Mutual
Mutual Valores

Municipalidad

Limpieza de senderos, Parque Recreativo
Laguna dofia Ana

Limpieza urbana

Embellecimiento Parquecito ecolégico Barrio
Santa Fe

Siembra de arboles

Recoleccion de Residuos

Reforestacién

Embellecimiento Parque Nacional Volcan Pods

Embellecimiento Parque Nacional Carara

Embellecimiento Reserva Madre Tierra

Embellecimiento Bosque del Nifio

Gestiébn residuos concierto: URBN Fest
Gestion residuos concierto: Air Supply
Gestiébn residuos concierto: IL DIVO

Gestiébn de residuos concierto: Bronco

Gestidbn de residuos concierto: Gilberto Santa
Rosa

Recoleccion de Residuos - Bingo

Reciclaje de Papel

Pérez Zeledén

Cartago

Montes de Oca

Ciudad Quesada

Aguazarcas

Gudpiles

Heredia

Pods

Puntarenas

Palmares

Grecia

San José

Algjuela

Alajuela

Alajuela

Alajuela

Algjuela

Varias sedes

75

50

165

60

88

250

133

49

208

629

193

175

195

161

60

919

15

33

26

51

20

13

207

90
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Banco de Alimentos

Horas dedicadas: 2830

Voluntarios/as: 355

Monto donado: ¢2.110.200

Aporte en alimentos (DBA): 60 kg

Reconocimiento recibido: “Aliado que Deja Huella”

Teleton

Recaudacioén total: ¢13.179.599
Horas voluntarias: 203
Actividades: Recoleccién con alcancias, mini Teletones, SINPE Movil

Acciones comunitarias

Distintas comunidades, ONG, participacion en actividades comunales
Horas Voluntarias: 581
Voluntarios: 95

Voluntariado Profesional

Total de horas: 342
Voluntarios/as: 78
Alcance: 7 centros educativos, 1594 personas beneficiadas

ESTADOS
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Banco de Alimentos: Luchando contra el hambre

Mds de un millbn de personas en Costa Rica se encuentran en
condicién de pobreza extrema, exclusidén o riesgo social. Por lo cudl,
la labor del Banco de Alimentos, al suministrar alimentos y productos
de primera necesidad a mas de 40 000 personas beneficiarias de 317
organizaciones no gubernamentales (ONG), mensualmente, es vital
para el bienestar de la sociedad costarricense.

Grupo Mutual ha construido, gracias a su personal, una cultura de
solidaridad, aportando mds de 18 000 horas de voluntariado a esta
organizacion desde su fundacidn en el 2012, y para este 2024, aportd
2830. Dichas horas se resumen en la seleccion, separacion de
alimentos, asi como la preparacidon de pedidos y voluntariado
profesional mejorando la gestion de esta ONG. Por lo que, en el
décimo aniversario del Banco de Alimentos, se dio un
reconocimiento a Grupo Mutual, en la categoria Aliado que Deja
Huellao, debido al gran aporte en trabajo voluntario que se ha
realizado a lo largo de estos anos.

Adicionalmente, Grupo Mutual cuenta con un programa de rebadjo
automdatico mensual de las cuentas de ahorro al personal y a los
clientes, para realizar donaciones en dinero en efectivo. En este 2024,
el Banco de Alimentos recibid, gracias a este programa, la suma de
¢2110 200.

Lo anterior refleja el valor y la importancia que el Banco de Alimentos
posee en la cultura corporativa de Grupo Mutual, debido a que se
reconoce la problematica del desperdicio de alimentos, y se toma
con total compromiso y responsabilidad el ser parte de esta
organizacion; la cual se alinea perfectamente al enfoque
empresarial de ser una entidad de triple utilidad y, aportando
significativamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 2: Haombre
Cero.

En el marco del Dia de las Buenas Acciones (DBA), el cual se
celebro6 el 16 de abril. El Banco de Alimentos de Costa Ricaq, tenia
como propdsito recaudar alimentos y productos de primera
necesidad, con el fin de beneficiar a mdas de 45.000 personas en
vulnerabilidad social y pobreza. Por lo anterior, clientes y
personal de Grupo Mutual, se unieron para aportar a esta
significativa campana mdas de 60kg de alimentos.

Adicionalmente, todas las subsidiarias participan activamente
con horas de voluntariado a esta Fundacién mensualmente.
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Teleton

Desde hace 36 afos, el Conglomerado Financiero ha participado
activamente en Teletdn, aportando a través de las contribuciones que
durante todo el ano realiza el personal, al igual que colaboradores de
las empresas subsidiarias, los asesores externos (peritos y abogados)
y Junta Directiva, logrando asi alcanzar este afno una recaudacion de
¢8.178.896,00.

Adicionalmente, a través del voluntariado del personal, quienes
recorrieron las comunidades con alcancias y en conjunto con los
Centros de Negocios por 71 voluntarios, durante 200 horas, se realizd
el esfuerzo de recoleccidon de fondos mediante mini Teletones, e
incentivando las transferencias electrénicas o Sinpe Moévil. Mediante
estas acciones se sumaron ¢5.000.703,00. Lo cual generd un total de
203 horas de voluntariado. El gran total entregado de parte de Grupo
Mutual a Teletdn 2024 fue de ¢13.179.599 con el objetivo de brindar
bienestar a la nifez costarricense.
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Voluntariado Profesional

El conocimiento y la experiencia del personal de Grupo Mutual
también se canalizaron mediante el voluntariaodo profesional,
particularmente en educacion financiera. Durante 2024, 25 personas
colaboradoras fueron capacitadas como facilitadoras y ofrecieron
charlas a 1594 estudiantes, docentes y personal administrativo de
siete centros educativos, acumulando 342 horas de voluntariado.

Esta iniciativa, liderada por el programa de Educacidn Financiera
Corporativa, tuvo el respaldo de las subsidiarias del Conglomerado:
Grupo Mutual, Mutual Valores y Mutual Fondos, promoviendo la
inclusion financiera como un vehiculo para el desarrollo personal y
comunitario.

Acciones Comunitarias

Se realizaron intervenciones directas en comunidades de todo el
pais, como el voluntariado en el Centro Infantil Sagrado Corazdn de

JesUs en Sarchi y Alajuelq, actividades en la comunidad de El Roble y
Puntarenas, el Hogar de Larga Estancia de Sarchi, la Escuela San Luis Actividad Ubicacion Horas Voluntarios
de Pods, y en organizaciones como Obras del Espiritu Santo, donde

se ofrecieron 258 horas de trabajo voluntario. Estas intervenciones
evidencian la estrecha relacién que mantiene la organizacion con los
territorios donde tiene presencia operativa.

Apoyo a Obras del Espiritd Santo San José 258 27

Apoyo Escuela San Luis, Pods Alajuela 118 15
Amigos de la Tecnologia Puntarenas 44 16
Campana Sontis Alajeula 15 5
Blanca Navidad Liberia 18 6
Feria Hogar de Larga Estancia Sarchi 31 6
Apoyo Comunal Bureal San Ramoén 55 1l

Centro Infantil Sagrado Corazén Sarnchi 42 9
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Grupo Mutual: cerca de la gente

Durante el ano, Grupo Mutual ha fortalecido su vinculo con las personas y las comunidades en todo el
pais mediante su participacién activa en una variedad de eventos y actividades de cardcter deportivo,
recreativo, cultural y solidario. Estas acciones forman parte de su compromiso de ser una entidad
cercang, inclusiva y con un profundo sentido de responsabilidad social.

Mutual RUN

Celebrada en el marco del Dia Mundial del Ahorro, la Mutual RUN se ha consolidado como una carrera
inclusiva, accesible y familiar, en la que mdas de 1,200 personas se suman con entusiasmo cada ano. Mas
alld del deporte, esta actividad promueve hdbitos de vida saludable, el ahorro como valor clave y la
unidon entre personas de todas las edades y condiciones, fomentando una cultura de bienestar y
responsabilidad financiera. La carrera estd disefada para adaptarse a diferentes capacidades,
incluyendo la participacién de personas con discapacidad.

Bingo Mutual
El tradicional Bingo Mutual es un evento muy esperado por la comunidad, en el que se mezcla la
diversién con la solidaridad. Abierto al publico general, este bingo ha reunido a cientos de personas en

Grupo ya una jornada llena de alegria, premios y compromiso social. Lo recaudado se dona integramente a
Mutual i P s organizaciones o fundaciones que trabajan por el bienestar de poblaciones en situacién de
{ N R vulnerabilidad. Es una muestra clara del poder de la unidn y la empatia para generar un impacto

positivo.

Primer Festival Navideno de Alajuela

Con el deseo de compartir la magia de la Navidad, Grupo Mutual participd en el Primer Festival Navidero
de la provincia de Alajuela, una celebraciéon que llend de ilusidbn y esperanza a miles de personas. La
entidad desfilé con una carroza llena de luz, color y alegria, protagonizada por su querida mascota, Pepe
Estrella, quien fue uno de los personajes mds ovacionados del evento. Esta actividad no solo llevé
entretenimiento, sino que también reafirmd el compromiso de la organizacidn con la cultura y las
tradiciones locales.

Acompafiamiento a Atletas Nacionales

Grupo Mutual cree en el poder del deporte como motor de transformacién e inspiracién, por ello brinda
su respaldo a destacados atletas costarricenses como Sherman Guity, medallista paralimpico, y Yokasta
Valle, campeona mundial de boxeo. La entidad ha estado presente en sus entrenamientos,
competencias y celebraciones, compartiendo con orgullo sus logros. En 2024, Sherman Guity hizo historia
al obtener la medalla de oro en los Juegos Paralimpicos, un momento que también celebramos como
pais, y como parte del legado que Grupo Mutual apoya con firmeza y admiracion.
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Compromiso con el bienestar de Costa Rica Personas recibieron
educacion financiera

Desde 1989, Grupo Mutual ha liderado esfuerzos significativos para Fuente: Seccidn Sostenibilidad

promover la educacion financiera en Costa Rica. Su gestion ante el
Ministerio de Educacién PUblica resultd en el establecimiento del 3I
de octubre como el Dia Nacional del Ahorro, una fecha que subraya
la importancia de las buenas prdacticas financieras. Este hito marcd
el inicio de un recorrido de acciones dirigidas a fomentar el hdbito
del ahorro como una herramienta fundamental para mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

Impacto en la Comunidad

%
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Al finalizar 2024, mds de 11,569 personas se beneficiaron de los
programas de educacién financiera de Grupo Mutual, lo que

representa un 19% mas que el ano anterior. Estos programas
incluyeron:

Charlas presenciales

Talleres virtuales

Contenido audiovisual en redes sociales
El pbédcast Crecimiento Mutuo

Estas iniciativas llegaron a estudiantes, docentes, trabajadores de
empresas publicas y privadas, asociaciones solidaristas,
beneficiarios del bono de vivienda y emprendedores, fomentando

hdabitos financieros saludables en diversos sectores de la sociedad.
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Durante el afo, se organizaron diversas actividades destinadas a la
poblaciéon infantil y juvenil, con el fin de promover la educacion e
inclusién financiera. Estas iniciativas tuvieron lugar en distintas
instituciones educativas y organizaciones, con el objetivo de
preparar a las nuevas generaciones para una gestion financiera
responsable y consciente.

Se llevaron a cabo giras educativas en Alajuela, Heredia y San Carlos,
alcanzando a un total de 1,594 estudiantes y docentes.

Giras Escolares
(Estudiantes y Docentes)

1 535participantes

1594

Estudiantes y
profesores impactados

Giras Colegiales
(Estudiantes y Docentes)

59 participantes

En cada una de estas instituciones, se organizaron talleres y charlas
adaptadas a las necesidades y niveles de comprensién de los y las
estudiantes. Los temas abordados incluyeron la importancia del ahorro, la
planificacion financieraq, y el uso responsable del dinero.

Para hacer las actividades mas interactivas y atractivas, se realizé la
compra de juegos interactivos gigantes que se utilizaron durante las giras
escolares. Estos juegos permitieron a los estudiantes aprender conceptos
financieros de manera ltdica y prdctica.
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Ademds, se cred material didactico especifico para llevar a cabo
talleres con estudiantes de primaria y secundaria. Este material incluye
guias, folletos y actividades disefiadas para facilitar la comprensiéon de
los conceptos financieros bdsicos.

Las actividades realizadas tuvieron un impacto positivo en los
estudiantes, quienes mostraron un gran interés y participacién en las
sesiones. La interaccién directa y el uso de recursos diddcticos
innovadores contribuyeron a una mejor asimilaciéon de los conceptos
ensenados.

Este material diddactico y los juegos interactivos se utilizarn en el
programa de bancarizacion previsto en la planificacion 2025, con el
objetivo de seguir promoviendo la educacidn financiera entre la
poblacién juvenil y universitaria.

Estas giras reflejan el compromiso de Grupo Mutual con la educacion
financiera en comunidades dentro y fuera del Gran Area Metropolitana
(GAM).

Feria Nacional de
F FINHNI}IEan I EDICION]S

Feria Nacional de Educacion Financiera

En la 15.9 edicidon de la Feria Nacional de Educacion Financiera, Grupo
Mutual reafirmé su compromiso con la educacién financiera. La feria
virtual alcanzé a una audiencia diversa y traté temas como:

e Administracién responsable del dinero: consejos para optimizar
ingresos y controlar gastos.
e Seguridad financiera en la era digital: estrategias para protegerse
de riesgos financieros.
[ ]
Las charlas de Grupo Mutual alcanzaron a 687 personas, mientras
que el total de la feria fue de 33.570 cuentas.

Feria Nacional de

v
L] eorcion1S

Fmanzas saludables para

Finanzas saludables para
15 DE OCTUBRE

 FACEBOOK LIVE
\  11:00 AM

1 DE OCTUBRE

- FACEBOOK LIVE
| 1:00AM _gs

Rebeca Fernandez = Grupo Mutual
Desarrolla habitos financieros saludables

Andres Saenz' = Grupo Mutual

Conocé la forma adecuada para utilizar las tarjetas de crédito
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Adultos mayores: finanzas para una
jubilacion consciente

Grupo Mutual organizé talleres en Pavas Carrizal de Alajuela para 35
adultos mayores, enfocdndose en:

e Planificacion financiera para gestionar recursos de manera
sostenible durante la jubilacion.

e Prevencidon de fraudes, ofreciendo consejos para proteger sus
ingresos en un entorno digital.
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Capacitaciones a empresas y asociaciones solidaristas
Grupo Mutual colabora con el sector productivo para educar a los
trabajadores y disminuir el endeudamiento en la sociedad. Se
capacitaron 871 personas en:

e Elaboracion de presupuestos familiares para planificar ingresos y
gastos.

Manejo de deudas, ofreciendo estrategias para mejorar la estabilidad
financiera.

asealign Eo o)
N
CATURGUA

CAMARA DE TURISMO GUANACASTECA

de Costa Rica

Poblacion Vulnerable

Grupo Mutual capacitd a 121 familias beneficiarias del bono de
vivienda en la regidon de Guanacaste, lo que representa un aumento
del 34,44 9% en comparacion con el 2023. Se les impartieron
conocimientos fundamentales para incorporar prdcticas financieras
saludables en su vida cotidiana. Ademds, en el sitio web de la
entidad, 4,215 personas accedieron a contenido educativo antes de
comenzar el proceso de solicitud del bono, logrando un
impresionante incremento del 146,78 % en la visualizacidon de estos
valiosos materiales. Este enfoque no solo facilita el acceso a la
vivienda, sino que también empodera a las familias para tomar
decisiones informadas y sostenibles.

Mes del ahorro: voluntariado y educacién practica

Durante el segundo semestre, las sucursales de Grupo Mutual se
transformaron en espacios de aprendizaje prdactico, donde un total de
519 clientes recibieron asesorias personalizadas sobre la gestién de
sus finanzas.

Miniferias Educativas

Las miniferias se realizaron en ambientes especialmente decorados
dentro de cada sucursal, creando un entorno acogedor y educativo.
Estas actividades, lideradas por voluntarios profesionales,
fortalecieron la relacion entre la entidad y sus clientes, generando
confianza y promoviendo el bienestar financiero mediante asesorias
personalizadas que abordaron temas clave para una gestidon
financiera adecuada.

La respuesta de los asistentes fue muy positiva; recibieron con
entusiasmo los consejos y recomendaciones ofrecidos. La interaccidn
directa y personalizada facilitd que los clientes comprendieran mejor
la importancia de contar con una sélida educacién financiera.

De logros mas significativos de esta iniciativa fue la apertura de 110
cuentas MultiAhorro. Este resultado no solo refleja el interés de los
clientes en mejorar su gestion financiera, sino también la efectividad
de las miniferias para motivar acciones concretas. El monto inicial
recaudado a través de estas cuentas fue de ¢16,119,990.70, con una
proyecciéon de alcanzar ¢67,247,786.10 al finalizar el plazo establecido.
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Contenido digital: educacion al
alcance de todos

El contenido educativo desarrollado por Grupo Mutual en redes
sociales y correos electréonicos alcanzd a 3,222 personas, abordando
temas como:
e Consejos de ahorro para mujeres emprendedoras: Estrategias
para administrar recursos de manera eficiente.
e Tips para el inicio del curso lectivo: Planificacion financiera para
enfrentar gastos escolares.
e Decisiones financieras inteligentes: Recomendaciones para
optimizar los ingresos y reducir gastos innecesarios.

Empoderamiento de mujeres

El episodio del podcast de Crecimiento Mutuo Illamado; Mujeres
administradoras, mejores emprendedoras promovié la educacién
financiera y el empoderamiento econdémico de las mujeres, logrando
178 visualizaciones. Este espacio abordd temas como:

e Planificacion financiera para emprendimientos: COmo separar las
finanzas personales de las empresariales.

e Estrategias para el éxito empresarial: Consejos prdacticos para
atraer clientes y fortalecer la propuesta de valor.

En Ciudad Quesada, personal de Grupo Mutual se unieron como
voluntarios durante dos horas para ofrecer una charla a mujeres
beneficiarias del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) en la region
Huetar Norte, en colaboracion con la Municipalidad de la zona. Estas
charlas brindaron a las participantes conocimientos clave sobre el
manejo de sus finanzas, empoderdndolas para tomar decisiones
econdmicas mds conscientes y sostenibles en sus vidas diarias.
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demuestra como
las mujeres son
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en el mundo
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Rebeca Fernandez
Farmadaora an Educacitn Financiara
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Talleres para PYMES: fortaleciendo el ecosistema
emprendedor

En el marco de | iniciativas para apoyar a las pequeias y medianas
empresas (PYMES), se llevé a cabo un taller de educacién financiera.
Este taller tuvo como objetivo proporcionar a los y las participantes
herramientas y conocimientos esenciales para mejorar la gestion
financiera tanto a nivel personal como empresarial.

El taller reunié a 14 emprendedores, abordando:
e Finanzas personales sanas: Temas relacionados con la gestiéon
financiera personal.
e Técnicas para negocios sostenibles: Estrategias para mejorar la
salud financiera de los negocios, incluyendo la gestidn de ingresos
y gastos, la planificacidon financiera a largo plazo y el acceso a
productos financieros especificos para PYMES.

Los y las participantes mostraron un gran interés y compromiso con
los temas tratados. La interaccion y las preguntas realizadas durante
el taller reflejaron la relevancia y utilidad de la informacién
proporcionada. Los asistentes expresaron su satisfaccién con el
contenido y la estructura del taller, destacando la claridad vy
aplicabilidad de los conceptos aprendidos.
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Capacitacion a personal del Conglomerado Financiero en
educacion financiera.

Se llevd a cabo una capacitacidn intensiva dirigida a 25 colaboradores-
as del Conglomerado Financiero Grupo Mutual. El objetivo de esta
capacitacién fue formar a los participantes en diversos temas de
educacién financiera, prepardndolos para colaborar en charlas y
actividades educativas a través de voluntariado profesional.

La capacitacion abarcdé una serie de modulos disefiados para
proporcionar al personal las herramientas y conocimientos necesarios
para impartir educacién financiera de manera efectiva.

La capacitacién fue bien recibida por los y las participantes, quienes
mostraron un alto nivel de compromiso e interés en los temas tratados. El
personal expresd su satisfaccion con el contenido y la metodologia de la
capacitacién, destacando la utilidad de las habilidades adquiridas para
su desarrollo profesional y personal.

Educacion financiera en Medios de Comunicacion

En 2024, Grupo Mutual consolidé su compromiso con la educacién
financiera a través de una robusta estrategia de comunicacion que
alcanzdé a millones de personas en Costa Rica. Durante este periodo, se
publicaron 98 notas informativas sobre temas clave, distribuidas en
diversos medios de comunicacién, tanto radiales, televisivos, impresos y
digitales, con el objetivo de empoderar a la ciudadania en la gestidon de
sus finanzas personales.

Gracias a esta estrategia, con temas disruptivos y relevantes para la
sociedad en general, se logré un alcance anual aproximado de mds de
36 millones visualizaciones, generando un valor de relaciones publicas
(PR Value) estimado en $40,115.5.

Fue un ano destacado para la promocidn de la educacidén financiera en
Grupo Mutual. La combinaciéon de contenidos relevantes, voceros
comprometidos y una estrategia de medios efectivos permitid fortalecer
la relacién poblacidn en costa rica.

$40K

notas informativas PR Value
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Padrinos Financieros: asesoria personalizada para un
mayor impacto

El programa Padrinos Financieros de Grupo Mutual es una iniciativa
innovadora disefada para proporcionar a las familias herramientas
prdcticas y personalizadas que les permitan alcanzar una mayor
estabilidad econdmica y mejorar su calidad de vida. Este programa
no solo busca educar sobre conceptos financieros bdsicos, sino
también empoderar a los participantes para que tomen decisiones
informadas y responsables en su gestion econdmica.

El programa estd dirigido a empresas publicas y privadas que
cuentan con programas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y desean invertir en el bienestar financiero de sus
colaboradores y sus familias. A través de un enfoque integral,
Padrinos Financieros aborda temas clave como:
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AMBIENTAL
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FINANCIEROS

EDUC.
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E INCLUSION

INDICE GRI

e Educacion financiera: Conceptos fundamentales sobre ahorro,
presupuesto y manejo de deudas.

e Asesoria personadlizada y seguimiento: Diagnéstico de la situacién
financiera, individual o familiar para identificar dreas de mejora.

e Concientizacion sobre derechos y deberes financieros: Informacién
sobre las responsabilidades y protecciones como usuarios del sistema
financiero costarricense.

Durante el 2024, el programa beneficid a 88 personas colaboradoras,
representando un 120% de incremento del abordaje de este programa con
respecto al afo anterior, impactando directamente a mds de 200
personas que conforman sus familias. Algunos de los logros destacados
incluyen:

e Mejoras en el ahorro: Un aumento significativo en el nimero de
participantes que implementaron un plan de ahorro regular.

e Reduccion de deudas: Los participantes lograron renegociar o reducir
sus deudas, mejorando su capacidad de pago y su tranquilidad
financiera.

o Empoderamiento financiero: Las familias adquirieron mayor confianza
para tomar decisiones econédmicas informadas y enfrentar imprevistos
con mayor resiliencia.

Beneficios para las empresas participantes

El programa no solo impacta al personal, sino que también genera
beneficios tangibles para las empresas que lo implementan:

e Mayor productividad: Colaboradores con finanzas saludables tienden
a estar mds enfocados y comprometidos en sus labores.

e Reduccion del estrés financiero: Al mejorar la estabilidad econémica
de los empleados, se promueve un ambiente laboral mdas positivo.

e Fortalecimiento de la imagen corporativa: Las empresas que invierten
en el bienestar de sus colaboradores son percibidas como socialmente
responsables y comprometidas con el desarrollo integral de su
personal.

Con todas estas iniciativas, Grupo Mutual reafirma su compromiso con la
educacion financiera como un motor de desarrollo social y econédmico.
Este enfoque integral, adaptado a las necesidades de diferentes publicos,
no solo transforma vidas, sino que también contribuye al progreso
sostenible de Costa Rica.
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Grupo Mutual renovarda su compromiso con la educacién
financiera mediante acciones concretas:

v 4 Desarrollar una base sélida de gestores de educacién financiera, capacitados-as
para brindar charlas y asesorias personalizadas en todo el pais.
qef _- Expandir las giras educativas a comunidades fuera del Gran Area Metropolitana

]88 (GAM), promoviendo la inclusién desde edades tempranas.

Potenciar alianzas estratégicas con organizaciones publicas, privadas y sociales
para ampliar el alcance de las iniciativas.
‘f . . . . .
LY XY Fomentar una cultura organizacional de educacioén financiera, donde el personal
+1 1+ .
+/B\1 pueda ser agente de cambio en su entorno.
5] | B
Fortalecer el acercamiento con PYMES, personas emprendedoras y empresarias,
@ mediante programas de educacion financiera adaptados a sus necesidades, que
— les permitan mejorar la gestidon de sus negocios, acceder a productos financieros
adecuados y tomar decisiones informadas para su crecimiento sostenible.
)

ﬁ Programa piloto de digitalizacién y educacion financiera para adultos mayores.
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El Conglomerado Financiero Grupo Mutual (CFGM), cree en el poder
de la sostenibilidad como un pilar esencial para el desarrollo y el
bienestar de lasociedad. Bajo el compromiso de generar valor en las
dimensiones econdmicq, social y ambiental, se trabaja dia a dia para
que las operaciones reflejen una gestién responsable y con impacto
positivo. El alcance de este reporte incluye los 44 Centros de Negocio
(CN, sucursales), ubicadas a lo largo de todo el pais, asi como a las
empresas subsidiarias: Mutual Fondos Sociedad de Fondos de
Inversién, Mutual Seguros Sociedad Corredora de Seguros y Mutual
Valores Puesto de Bolsa. De esta maneraq, rse reafirma el compromiso
con una operacion sostenible, alineada con mejores prdcticas
ambientales.

GRI 302-1, 302-3, 302-4

Energia

La energia es un recurso imprescindible para que las operaciones
puedan ejecutarse, generando una presion constante en el recurso
energético debido al uso de la tecnologig, iluminacion artificial, uso
de aires acondicionados, entre otros dispositivos que requieren

2\

electricidad’. Sumado a ello, la logistica de la organizacién requiere Uno de los mayores hitos en mote[io qle energia fueron las instolocioneg de
del uso de combustibles fésiles para accionar los generadores Iog pargodores para vehl_c:ulos eléctricos, en las sucursales de Here‘dlo y
eléctricos de respaldo, que funcionan durante cortes del servicio Oficinas Centrales — Alajuela, en el 2023, y que han estado surtiendo
eléctrico o bien, durante actividades de mantenimiento preventivo. resultados positivos. Es asi que, durante el 2024 se contabilizaron 141
Adicionalmente, es necesario el consumo de combustibles fosiles recargas en el CN Heredia, y 189 recargas en Oficinas Centrales. Las
para el transporte de todos los vehiculos. recargas que se realizan en Oficinas Centrales implican un aumento en del
consumo de electricidad], pero representa un impacto positivo al poner a
Se cuenta con paneles solares en el CN ubicado en Pérez Zeledon, y disposicion de Io_s usuoriqs de este ’Fi’po de vehiculos, espacios para su
en el edificio de Mutual Seguros ubicado en San José, reduciendo de recarga, promoviendo asi la transicion en el modelo de consumo de
esta manera la presién en el consumo de energia eléctrica de la red combustibles del pais.
nacional, y sustituyéndola por una fuente de autogeneracion de _ _ _ .
energia renovable. Grupo Mutual d|spone‘de urlo flotilla activa de 20 vehlculc?s, de los cualgs 7
son autos de combustible diésel y los 13 restantes son vehiculos de gasolina
Durante el afo 2024 se realizaron algunas sustituciones de (2 mqtocicletos y 1 oq’Eos). Los vehiculos son utilizados para qctividodes de
luminarias incandescentes, por iluminacion tipo LED que tienen un Ioglstho de la operacion. En el caso de Mutual Seguros se dispone -de una
menor consumo energético, por 1o que provoca una reduccion en el motocicleta (gosolln’o), y Mutual Valores con una motocicleta (gasolina) y 2
consumo por iluminacién. En total se sustituyeron 50 fluorescentes vehiculos (uno en diésel 'y el otro hibrido con gasolina).
de 32 W cada uno por 50 tubos LED de 18 W cada uno. . . . .
Adicionalmente, se realizan sustituciones de equipos electrénicos Con el fin de compensar el impacto de de los vehiculos, por la generacion
(computadoras  principalmente), que presentan una mejor de emisiones a la o’gmosfero, estos son sujetos a un programa de
eficiencia energética. mantenimiento preventivo.

'El cargador existente en el CN Heredia es propiedad de la Empresa de
Servicios PUblicos de Heredia y el existente en Oficinas Centrales ubicadas en
Alajuela es propiedad de Grupo Mutual.
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A continuacién, se presentan los consumos anuales, segregados entre

fuentes renovables y no renovables. Como se puede apreciar, en el 2024

hubo un ligero aumento en el consumo de combustibles por transporte y en
el consumo de gas LP para generacidén eléctrica, asi como una reduccion del
diésel empleado en generadores eléctricos, respecto al 2023. En materia de

energia eléctrica, también hubo un ligero aumento respecto al periodo 2023,

que como se indicd previaomente, puede estar relacionada al consumo de
energia para recarga de vehiculos eléctricos.

GESTION BIENESTAR Y PROYECCION SOCIAL EDUC. FINANCIERA

SOSTENIBLE DESARROLLO Y COMUNITARIA

Comparacion del consumo energético en gigajulios (GJ)?

2022 -2024°
Fuente 2022 2023
Renovable Electricidad por paneles 0,00 187,81
solares*
N Electricidad red eléctrica ® 3 001,42 8 735,82
o
Gasolina transporte® 440,83 419,41
Renovable
Diésel transporte® 400,61 355,56
Diésel generadores ° 54,52 32,73
Gas LP generadores® 0,00 3,40
Total de energia 3897,38 9734,72
Area considerada en el alcance (m?) 11798,33 31562,43
Intensidad energética (GJ/m?) 0,33 0,31

Las actividades de sensibilizacién y capacitacion llevadas a cabo se han
centrado en varios aspectos clave de la sostenibilidad y el medio ambiente.
Se han establecido jornadas de educacidn ambiental dirigidas tanto al
personal y sus familiares como a los clientes, con el objetivo de concienciar
sobre la importancia de proteger los recursos naturales y promover
prdcticas sostenibles en el entorno laboral y personal.

Para apoyar estos esfuerzos, se han colocado afiches informativos en las
instalaciones, accesibles al publico interno y a los visitantes. Estos afiches
brindan informacién valiosa sobre la necesidad de dar un uso racional al
recurso energético. En cuanto a la movilidad sostenible, se promueve y
mantiene una comunicacién constante sobre el uso de s cargadores
eléctricos.

Adicionalmente, se llevaron a cabo algunas actividades de educacidn vy
sensibilizacion de los colaboradores y sus familias, entre ellas:

2 Los datos reportados para todas las fuentes fueron tomados de las facturas de compra anuales emitidas por los proveedores de los servicios. En el caso del consumo por paneles solares en la Sucursal de Pérez Zeleddn, se realizd
mediante una estimacién, a partir de la potencia de 25 paneles solares (415 W cada uno). El pardmetro seleccionado para el cdlculo de intensidad energética es el area de construccion de las instalaciones, el cual sufrié un crecimiento

entre 2022 y 2023, tras la inclusién de todos los Centros de Negocio de Grupo Mutual y Subsidiarias.

%
2024 Diferencia Diferencia
277,62 89,81 47,82
8 821,61 85,80 0,98
452,13 32,72 7,80
378,17 22,61 6,36
25,09 -7,64 -23,35
3,57 0,17 5,06
9 958,18
31562,43
0,32

Fuente: Seccion de Sostenibilidad

e Concurso Hora del Planeta.

e Charla: San José (CR) - Tercer ciudad en iluminarse en el
mundo y su evolucion.

e Charla: Impactos ambientales por el uso de combustibles
fosiles.

e Charla: Mantenimiento preventivo de vehiculos y consejos para
mejorar la eficiencia.

e Cineforo: El hidrébgeno como cura milagrosa. ¢La energia limpia
protege mas al clima?

% Se toma como linea base el reporte del periodo 2023, que es el que incluye los datos de todos los Centros de Negocio del pais y Subsidiarias.

4 Corresponde con los paneles solares del CN Pérez Zeled6n y de Mutual Seguros.

® Aunque se senala como fuente No Renovable, es importante destacar que la matriz eléctrica del pais es mayoritariamente generada por fuentes renovables.

® En el caso de los combustibles fésiles, el dato registrado es en unidades de litros. Por lo que se utilizan los valores de poder calérico de cada tipo de combustible (MJ/L) y se realiza su conversién a unidades de GJ (1GJ = 1000 MJ). En el

caso del consumo de electricidad, el dato reportado de kWh se convierte a unidades de GJ (1 kwh = 0,0036 GJ). Los datos de poder calérico son tomados de la publicacién de RECOPE: https://www.recope.go.cr/productos/calidad-y-

seguridad-de-productos/poder-calorico/
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GRI 303-3, 303-4, 303-5

Agua

En el CFGM se promueve una cultura de ahorro y uso responsable del recurso
hidrico, con el objetivo de preservar este valioso recurso natural. Debido a que
las actividades son principalmente administrativas, el recurso se utiliza para el
consumo humano, labores de limpiezq, y riego de dreas verdes.

Con el fin de llevar un control acerca del consumo, se registran los datos de
todos los meses del ano, segln lo reportado por los diversos proveedores del
servicio en facturaciones o recibos, y en algunos casos a través de una
estimacion de consumo’. Ademads, se ha implementado el uso de hidrémetros
en las Oficinas Centrales para registrar el consumo de agua mensual, lo que
permite detectar cualquier fuga o gasto injustificado de manera temprana.
Este sistema no solo ayuda a mantener un perfil de consumo eficiente, sino
que también educa a todos los involucrados sobre la importancia del uso
racional del agua.

A continuacién, se presentan los resultados del consumo hidrico. Como se

puede apreciar, el 2024 refleja una reduccion del 1,55% con respecto al periodo
anterior, lo cual es un resultado positivo que refleja una cultura del ahorro.

Compadracion del consumo de aguaen metros cUbicos®

2022 -2024

9 o 7 % deo Pd
Tipo de zona 2022 2023 2024 Reduccién reduccion
Consumo en el alcance 371 974504 959440 150,64 1,55

totalen m®

Fuente: Seccion de Sostenibilidad

Nota: No se cuenta con consumos de agua en zonas con estrés hidrico, de conformidad con la revisién realizada en la
base del Atlas de Riesgo del Agua (Water Risk Atlas) del Instituto de Recursos Mundiales (World Resources Institute). Se
consideran como zonas con estrés hidrico las que poseen un ratio entre la extraccién total de agua y el total de agua
disponible elevado (40-80%) o muy elevado (>80%), segin lo indicado en el Esténdar GRI 303.

GESTION BIENESTAR Y PROYECCION SOCIAL EDUC. FINANCIERA
SOSTENIBLE DESARROLLO Y COMUNITARIA E INCLUSION

Con el fin de mantener a la organizaciéon activa y refrescar entre
la poblacidn los buenos principios ambientales, durante el 2024
se implementaron nuevos afiches informativos, accesibles para
el personal y visitantes, en los que se recuerda a la poblacién la
importancia de proteger y reducir el consumo del recurso hidrico.

Todas las aguas residuales generadas son de origen ordinario, y
sus efluentes no se contabilizan, ya que son dispuestos vy
manejados por servicios publicos de alcantarillado sanitario de
diversas zonas, tanques sépticos y sistemas de tratamiento de
aguas residuales que no estdn bajo e. control operativo.

Para fortalecer la conciencia ambiental y promover prdcticas
sostenibles, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas
con el agua. Estas actividades incluyeron cineforos y charlas que
abordaron temas cruciales como la contaminacién por plasticos
en los océanos, el acceso al agua potable y los sistemas de
tratamiento de aguas residuales. A través de estas iniciativas, se
buscd educar y sensibilizar al personal sobre la importancia del
uso racional del agua y la gestion adecuada de los recursos
hidricos.

En total, 43 personas internas participaron en las siguientes
actividades:

Cineforo: Los océanos se ahogan en pldsticos. ¢Hay
soluciones?

Charla:  Acceso al agua potable, retos vy
contaminacion.

Charla: Sistemas de tratamiento de aguas residuales
e impactos por su mala gestion.

Refiere a cuatro edificios arrendados, donde el propietario del inmueble no cuenta con medidores diferenciados para sus clientes. La estimacion se realiza a partir del nimero de empleados y dias laborados en cada mes, y mediante los
caudales recomendados en el Manual Técnico de Dotaciones de Agua de la Direccién de Agua del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) (resolucién R-0327-2021-MINAE).

8- En el caso de las Oficinas Centrales de Grupo Mutual, el consumo que se reporta considera dos fuentes de agua: subterrGnea mediante pozo existente debidamente concesionado ante el MINAE, ademds de una paja de agua que ofrece
la Municipalidad de Alajuela. Para los demds Centros de Negocio de Grupo Mutual y empresas subsidiarias, se cuenta con servicio de alcantarillado de diversos entes a nivel nacional.

- La totalidad del agua reportada corresponde con fuentes de agua dulce potable.

° Representa Gnicamente el consumo de agua potable en Oficinas Centrales, cuyo alcance se amplié a partir del 2023, con el fin de abarcar la totalidad de Centros de Negocio del pais y empresas subsidiarias.
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GRI 301-1 GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Residuos sélidos
Papel

El papel sigue siendo uno de los principales materiales utilizados en la
operativa administrativa y financiera, aunque muchos procesos se han
digitalizado. Este material se convierte en un residuo potencialmente
valorizable. A raiz de ello, se ha implementado diversas iniciativas para
optimizar los procesos y reducir la cantidad de pdginas necesarias, como
la impresidn a doble cara y la regla de imprimir solo cuando sea
absolutamente necesario.

El Departamento de Proveeduria lleva un control del consumo de papel
en las diferentes sucursales del pais, lo que permite elaborar este
indicador, identificar picos de consumo y definir estrategias de reduccion.
La documentacion fisica se almacena en bodegas de archivo vy, tras
cumplir el periodo maximo de resguardo definido por la organizacién, se
autoriza su trituracidon por motivos de confidencialidad, asegurando asi la
posibilidad de reciclar el material.

A continuacion, se detalla el consumo de papel:

Comparacion del consumo de resmas

2022 -2024
i ) L b
2022 2023 2024 Diferencia Diferencia

Total de Resmas 463 6 212,00 7162,00 950,00 15,29

Nota: los datos de consumo son proporcionados por el Departamento de Proveeduria, que lleva un control del
consumo de papel en las diversos Centros de Negocio del pais de Grupo Mutual. Las subsidiarias reportando sus
consumos de manera independiente.

Fuente: Seccion de Sostenibilidad

El aumento que se refleja en el consumo del 15,29% se debe a la colocacidn
de tarjetas de crédito, que incluye contratos, formularios de seguro,
formularios de SUGEF, declaracion jurada, entre otros trdmites que

requirieron de un mayor volumen de papel.

La gestién integral de los residuos sélidos es parte del quehacer diario, en
el que se busca evitar la generacion de los residuos como primer
mandato, y buscar opciones para la reduccion, valorizacion, antes de la
disposicion final de los residuos sélidos.

Durante el 2024 se gestiond los recursos necesarios para la construccion
de un nuevo espacio para el acopio temporal de residuos sélidos en
oficinas centrales de Grupo Mutual, por ser este el emplazamiento que
genera un mayor volumen de residuos, y favorece el orden y gestiéon
adecuada de los residuos.

En este sentido, a continuacidon se muestra los resultados de residuos
sblidos generados en el 2024, en contraposicidn con periodos previos.

Generacion de residuos en toneladas métricas

2022 -2024
Tipo de Residuos 2022 2023 2024
ordinarios valorizables 4,46 15,50 13,35
ordinarios no valorizables 22,50 25,41 28,99
Especiales (electrénicos) 0,69 0,53 10,68

Peligrosos (bioinfecciosos) 0,00 0,02

Total residuos (ton)

0,03

Fuente: Seccion de Sostenibilidad

Nota: Estos datos corresponden Unicamente a las Oficinas Centrales y Subsidiarias. Actualmente, no se
incluyen los datos de los demds Centros de Negocio del pais, por lo que se estdn gestionando acciones para
incorporarlos en futuras mediciones para obtener una visién completa.

Asimismo, se presentan en el siguiente cuadro los datos
desglosados por tipo de residuo, mostrando un comparativo en
unidades de toneladas métricas. La mayoria de los tipos de residuos
muestran una reduccidon en la generacion, excepto en el caso de los
residuos orgdnicos, que representa un aspecto positivo, ya que
refleja que se logré ampliar el volumen de residuos orgdnicos
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Desglose de residuos valorizables en toneladas
meétricas (ton)

2022 -2024
recuperados para producir compostaje; o bien los residuos electrénicos, Tipo de %
que corresponden con una campana de recoleccion de residuos de este residuo Residuo 2022 2023 2024 Diferencia Diferencia
tipo, mediante lo cual se dieron de baja diversos activos electrénicos que Plastico, vidrio, tetra pack 0,93 1,65 1,07 -0,52 -32,61
se encontraban en desuso. Papel y cartén 2,95 9,54 6,88 -2,77 -28,69
. P Aluminio y latén o1 0,82 on -0,71 -86,47
Otros residuos como los fluorescentes, y los co-procesables, no habian y 196 0.45 081 6429
sido contabilizados en periodos previos, lo que representa también una No beliarosos Metales y chatarra 0,48 ' ' 8 '
mejora a nivel de sistema de informacion ambiental. En el caso de las pelig Orgédnicos 0,00 0,59 2,27 169 288,21
lonas de PVC, fueron residuos especificos del 2024, en el que se logrd dar Textiles 0,00 1,03 0,004 -1,02 -99,63
una segunda vida a las lonas publicitarias antiguas, y que tras el cambio Madera 0,00 0,56 0,00 -0,56 -100,00
de imagen dejaron de ser reutilizadas. Eloctrénicos 0.69 0,51 10,60 10,07 1892.86
Se procura que todos los materiales que puedan ser recuperados y Flourescentes 0,00 0,00 0,08 0,08 NA
enviados a algdn proceso de valorizacidon, sean rescatados de la Lonas PVC 0,00 0,00 0,17 0,17 NA
corriente de residuos ordinarios no valorizables. La totalidad de los Co-procesales 0,00 0,00 2,38 2,38 NA
residuos son entregados a gestores ou.t’orlzodo.s por el Ministerio de ordinarios 22,50 25 41 28,99 3,58 1411
Salud, lo que incluye también la recoleccion municipal de los gobiernos
Subtotal 27,65 41,25 53,02 1,58 27,95
locales.
Peligrosos Bioinfecciosos 0,00 0,02 0,03 0,01 39,74
Ademas de las actividades de separacion para valorizacion de residuos, bt o 0% 005 oo
en este periodo se llevaron a cabo 1l actividades principales

Fuente: Seccion de Sostenibilidad

Nota: Estos datos corresponden Unicamente a las Oficinas Centrales. Actualmente, no se incluyen los datos de los demds Centros de Negocio del pais, por lo
que serd necesario incorporarlos en futuras mediciones para obtener una vision completa.

Campania de recoleccion de tapas. Se gestiond una campafia de
recoleccion de tapas pldsticas en todos los Centros de Negocio del pais,
con una meta de recolecciéon de 200 kg de tapas (0,2 ton). Logrando la
recuperacion de un total de 289 kg de tapas plasticas (0,289 ton), es

decir, 89 kg (0,089 ton) por encima de la meta fijada.

Donacién. Se doné al Liceo de San José de Alajuela dos recipientes para
la separacion de residuos de envases pldasticos, papel y carton.

Compostaje. El proceso de compostaje de residuos orgdnicos generados
en las Oficinas Centrales de Grupo Mutual se mantiene. En el 2024 reflejo
un aumento de 1686 kg (1,686 ton) con respecto al 2023. Es decir, se evitd
que estos materiales fueran dispuestos en rellenos sanitarios y en su
lugar se produjo abono orgdnico.

Taller presencial. En junio, en conmemoracion del Dia Mundial del
Ambiente, se llevd a cabo un taller presencial enfocado en la gestidon de
residuos orgdnicos, titulado “¢Quieres elaborar compostaje en tu hogar?".
Este evento conté con la participacion de 12 colaboradores. Durante el
taller, se proporciond informacion detalloda sobre las técnicas y
beneficios del compostaje doméstico. Ademds, se obsequid una
compostera a los asistentes, con el objetivo de fomentar la practica del
compostaje en sus hogares y contribuir asi a la sostenibilidad ambiental.

Capacitacion. En el marco de las iniciativas de sostenibilidad, se
llevé a cabo una capacitacidon sobre manejo integral de residuos.
Este evento, titulado "Capacitacion sobre manejo integral de
residuos” contd con la participacion de 24 colaboradores. Durante
la capacitacién, se abordaron temas clave relacionados con la
correcta gestiéon de residuos, incluyendo técnicas de reduccion,
reutilizacién y reciclaje. La actividad tuvo como objetivo principal
fortalecer las competencias de los colaboradores en la gestion
ambiental y promover prdcticas sostenibles dentro de la
organizacion.

ECO-RETO. Se anunci6 el "Eco Reto: Comunidad Limpia” en el canal
interno de Mutual Sostenible. A través de comunicados y un video
de Sherman Guity, se incentivé al personal a recolectar residuos
sOlidos en sus comunidades locales. Esta actividad tuvo como
objetivo principal promover la conciencia ambiental y la
participacion activa del personal en la limpieza y conservacion de
sus entornos.
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Valorizacion del papel. Se desarrolld una campafa de
recuperacién de papel residual de archivo, que debia disponerse.
Con el fin de asegurar términos de confidencialidad, los
colaboradores de la empresa participaron de manera voluntaria en
la trituracion del papel acumulado, para su posterior envio
reciclaje. Se recuperé un total de 3 609 kg de papel (3,61 ton), que
fue entregado a un gestor autorizado por el Ministerio de Salud.

Residuos electronicos. Gestion y manejo responsable de
dispositivos electrénicos: Gracias al trabajo en equipo entre dreas
de Infraestructura y Mantenimiento, se logré gestionar de manera
responsable la disposicion final de activos electronicos obsoletos y
danados almacenados en la bodega de TI. Se coordind el traslado
de estos materiales hacia las oficinas centrales de El Orbe, logrando
gestionar 10,6 toneladas de residuos electrénicos, cuya totalidad
fue entregada a un gestor autorizado por el Ministerio de Salud.

Nuevas facilidades. Se compraron nuevos recipientes exclusivos
para la recoleccién de tapas pldsticas en la soda y otro recipiente
para recolectar las baterias residuales, definidas como residuos de
manejo especial en el pais.

De residuos a bolsos. Tal como se citd previamente, se recolectaron
las lonas de toldos y las vallas publicitarias con el antiguo logotipo
de Grupo Mutual. Posteriormente, se contraté a un proveedor que
trabaja segln el principio de economia circular para transformar
estas lonas en bolsos y tarjeteros. Estos bolsos se utilizarGn como
obsequio durante la

presentacién del informe de sostenibilidad en agosto 2025. Gracias a
esta alianza, se logré recuperar 173,81 kg de residuos de PVC que serdn
convertidos en productos utiles y sostenibles, evitando la liberacion de
335 kg de CO, al ambiente. Ademds, este proyecto genera
oportunidades de ingresos para mujeres emprendedoras y apoyd
programas de infancia liderados por Fundacion DEHVI en comunidades
vulnerables.

RECUPERAR-REUTILIZAR-RENOVAR: de residuos a almohadas. Se
recolectaron las banderas azules ecolégicas otorgadas a Grupo Mutual
de anos anteriores. Con el objetivo de potenciar la economia circular en
la organizacidn, se decidid utilizarlas como materia prima y se contratd a
un proveedor que trabaja bajo este principio de circularidad para
transformar las banderas en almohadones. Este subproducto se utilizaré
como obsequio durante actividades del 2025, promoviendo entre el
personal estas acciones ambientales.
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Emisiones

En un contexto de cambio climéatico cada vez mdas desafiante, la gestion de emisiones se
convierte en un pilar fundamental para avanzar hacia un desarrollo sostenible,
mitigando impactos ambientales y contribuyendo a un futuro mads resiliente y
responsable. Es por ello que, se continua dando el seguimiento oportuno al sistema de
gestién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl). El alcance de este sistema
incluye para 2023 todas las actividades financieras y labores de soporte, tanto del Grupo
Mutual como de Mutual Fondos - Sociedad de Fondos de Inversién, realizadas en las
Oficinas Centrales ubicadas en Alajuela. Esto compone un nuevo paso en la ampliacion
de las buenas prdcticas en gestién de las emisiones, al ampliar el alcance.

El principal hallazgo que se obtuvo en el 2024 fue obtener el reconocimiento de Carbono
Neutralidad para el periodo de reporte 2023"°, dentro del Programa Pais de Carbono
Neutralidad (PPCN) impulsado por el Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica. Este
acierto representa el esfuerzo de la organizacién, en apostar por una constante evolucidn
en materia de cambio climdatico, pasando de ser Carbono Inventario, a Carbono
Reduccidn, y en esta ocasidn alcanzar la Carbono Neutralidad.

En cuanto a Mutual Seguros, se mantuvo el reconocimiento de Carbono Neutralidad
previamente obtenido, y Mutual Valores logré ascender del reconocimiento de Carbono
Neutralidad a Carbono Neutralidad Plus, que también refuerza el compromiso del
Conglomerado Financiero al ejecutar acciones adicionales en materia de cambio
climatico.

Los resultados que se presentan de seguido son calculados mediante el uso de factores
de emision, potenciales de calentamiento global y metodologias que disponen: el PPCN,
Instituto Meteorolégico Nacional (IMN), Normas INTE/ISO 14064-1 e INTE B5:2021, Panel
Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC), y el GHG Protocol.

Se presentan los datos de 2021 y 2022 que incluyen las emisiones de Grupo Mutual y de
Mutual Valores, que se llevan a cabo dentro del mismo edificio de Grupo Mutual (oficinas
centrales, Alajuela). Para el periodo 2023, ademds del alcance anterior, también se
incluyen las emisiones de Mutual Seguros", cuyo edificio se ubica en San José.

Como se puede observar, a pesar de que para el periodo 2023 se adicionan las
emisiones de Mutual Seguros, las emisiones directas se redujeron en un 20,31% con
respecto al 2022. Por otra parte, las emisiones indirectas por energia aumentan, esto
relacionado con un aumento en el consumo de este recurso, asi como a una variacion
en el factor de emisidon a nivel pais que se utiliza para realizar este cdlculo. También,
hubo inclusidn de nuevas fuentes de emisién indirectas detectadas y definidas como
significativas, que reflejan un aumento.

'®Cada ano se cuantifica y verifica el inventario de emisiones de GEI del periodo anterior, es decir que, durante el 2024 se verifico el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.

"Mutual Seguros ingresé al PPCN en el afio 2021, verificando el periodo 2019, que en su momento fue seleccionado como afio base. Esto llevd
a Mutual Seguros a continuar verificando cada afo las emisiones de GEI de dos periodos atrds. De esta manera, con el fin de mejorar su
proceso, durante el 2024 Mutual Seguros tomé la decision de prescindir de la cuantificacién del periodo 2022, para en su lugar calcular las
emisiones del 2023 y definirlo como afio base; todo ello fue comunicado al Organismo de Verificaciéon y Validacién correspondiente, quién
dio su visto bueno. Por lo tanto, se actualizan las tablas de resultados para que las emisiones de Mutual Seguros se visualicen a partir del
2023, lo que permitiré que los afios sean mds comparables en el tiempo debido a esta modificacién en el sistema de emisiones.

BIENESTAR Y PROYECCION SOCIAL EDUC. FINAN(;IERA SOSTENIBILIDAD ESTADOS INDICE GRI
DESARROLLO Y COMUNITARIA E INCLUSION AMBIENTAL FINANCIEROS
Emisiones de GEl en toneladas de diéxido de
carbono equivalente (CO.e)
2021 -2023
Fuente de emision 2021 2022 2023 Dif %
Directas 87,70 119,39 95,14 -24,24 -20,31
Indirectas por energia importada 33,97 43,27 94,58 51,31 118,57

Indirectas ior fuentes siinificativas 81,55 105,89 150,76 44,87 42,38

Intensidad de emisiones (tCO,e/m2) 0,018 0,023 0,027

Fuente: Secciétn de Sostenibilidad

Nota: el pardmetro seleccionado para el célculo de intensidad de emisiones es el drea de construccidn de las instalaciones de la
organizacién, en el alcance reportado. Para el 2021y 2022 es un drea constructiva de 11 798,33 m?, que corresponde con las Oficinas
Centrales de Grupo Mutual donde se ubica Mutual Valores. En el caso del 2023, el drea considerada es de 12 415,33 m? que incluye las
Oficinas Centrales de Grupo Mutual donde se ubican Mutual Valores y Mutual Fondos (este ultimo adicionado al alcance del sistema
de emisiones GEI de Grupo Mutual), mds el edificio de Mutual Seguros ubicado en San José.

Se presenta informacion segregada por tipo de GEl y fuente de emisiéon, Gnicamente
del periodo 2023, que fue el periodo verificado durante el 2024

Emisiones por tipo de GEl en toneladas CO,e
2023

Py Total
Fuente de emision  (t)co, (t)CH. (t)N,0 (t)HFCs (t)PFCs (t)SFs (Y)NFs (t)HCFCs (tCO.e)
Directas 61,37 0,41 1,52 31,85 - - - - 9514
Indirectas por energia importada 94,58 - - - - - - - 94,58

104,66 39,67 6,42 - - - - - 150,76

Indirectas por fuentes significativas

Total (tCO.e) 340,48

Fuente: Secciétn de Sostenibilidad

Nota: las fuentes de emision directas de Grupo Mutual son combustibles fosiles y gases refrigerantes (se excluyen lubricantes,
extintores de CO,, gases propelentes y compostaje, por ser inferiores al 3% de la emision total). Las fuentes de emision indirecta
por energia importada corresponden con el consumo de electricidad, y las indirectas significativas son por transporte de
mensajeria, viajes aéreos, fertilizantes nitrogenados, aguas residuales, residuos sélidos, electricidad en teletrabajo, combustible y
lubricantes de equipo de jardineria, y gas LP de un tercero. En el caso de Mutual Seguros las emisiones directas son por consumo
de combustibles fésiles y lubricantes, asi como la recarga de refrigerantes, extintores, y uso de aerosoles, ademds de las
emisiones indirectas por energia importada y otras fuentes indirectas significativas como transporte terrestre, viajes aéreos y
disposicion de residuos sélidos. Para el caso de Mutual Valores sus fuentes de emision directas son combustibles fosiles, y
lubricantes, ademas de las fuentes de emision indirectas por consumo de energia, y otras fuentes indirectas significativas como
transporte terrestre y gestion de aguas residuales.

Emisiones de CO, biogénicas Total

Emisiones biogénicas

- 0,19
antropogénicas (tC0O,)

110



~/ . Mutual
(/{1 Valores

Puesto de Bolsa

Mutual

— Sociedad de Fondos de Inversion
Impulsamos tu crecimiento

CARBONO
NEUTRAL

Reconocido por el Gobiermo de Costa Rica

CARBONO
NEUTRAL

Reconocido por el Gobiemo de Cosla Rica

.:-; |,r:Ii L,J
{¢ CARBONO
« ~.7 NEUTRAL

(: — Reconocido por el Gobiemo de Costa Rica

é‘: 5

EXPEDIENTE DCC-PP-015-2021
Ver dlcanceyvigenciaenwww.cambioclimatico.go.cr

EXPEDIENTE DCC-PP-032-2020
Ver alcance y vigencia en www.cambioclimatico.go.cr

mbicclimatico.go.cr



é; PROPUESTA GOBIERNO GESTION BIENESTAR Y PROYECCION SOCIAL EDUC. FINANCIERA SOSTENIBILIDAD ESTADOS
Mutual VALOR CORPORATIVO SOSTENIBLE DESARROLLO Y COMUNITARIA E INCLUSION AMBIENTAL FINANCIEROS

Sostenible

INDICE GRI

De la mano de la cuantificacion y gestidon del sistema de carbono
neutralidad, se desarrollan proyectos para la oportuna reduccidn de las
emisiones. A continuacion, se presentan las dltimas reducciones logradas
por el CFGMI:

Reduccion de emisiones GEl en toneladas CO,e

2023
Proyecto de reduccion tCO,e reducidas
Cambio de luminarias incandescentes a tecnologia LED 0,1971
Compostaje de residuos orgdnicos 0,7474
Sustitucién de equipo electrénico 0,0404
Aumento de teletrabajo para evitar traslados de personal 0,4890

tCO.e reducidas 1,4739

Fuente: Seccion de Sostenibilidad

Adicionalmente, se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas en la

concientizacién y sensibilizacién sobre el cambio climatico. Estas A -~ - T N\ N N\ \ ! ____g?.-&;";;mmm
actividades incluyeron charlas y capacitaciones que abordaron temas e i - S . ik L Y \ ,‘.;x;';},ﬂug —
cruciales como las soluciones basadas en la naturaleza, el origen de los - L e s it # 3 . ke \ e T T o
alimentos, el impacto de los gases refrigerantes y la carbono neutralidad. A € B W SR 2 e : AL N CADA GOTA

CUENTA

través de estas acciones, se busca educar y empoderar al personal para
que adopten prdcticas mds sostenibles y contribuyan activamente a la
mitigacién del cambio climético:

e Charla: Soluciones basadas en la Naturaleza.

e Charla: ¢Sabes de dénde provienen tus alimentos?

e Charla: Impactos por el uso de gases refrigerantes.

e Charla: Carbono Neutralidad - ¢cémo puedo
ayudar a reducir la huella en Grupo Mutual?

Otras acciones implementadas

=
] O K¢

Pantallas Interactivas sobre Consejos ambientales para Stickers para puntos
temas de sostenibilidad. Redes Sociales. de consumo.

N2
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Sostenible

Compromiso con la sostenibilidad en eventos

El Conglomerado Financiero Grupo Mutual reforzé su compromiso con la
sostenibilidad mediante una alionza estratégica con Arceyut
Producciones, una reconocida productora de eventos en Costa Rica. Esta
colaboracién nacié con el propodsito de reducir la huella ambiental en
actividades masivas y promover prdcticas responsables en el manejo de
residuos.

Acciones implementadas en eventos

-0on
Como parte de esta dalianza, lvoluntarios participaron activamente en

eventos organizados por Arceyut Producciones, implementando medidas
de sostenibilidad y educacidn ambiental durante 1353 horas de
voluntariado. Algunas de las acciones destacadas incluyen:

e Recoleccidén y separacion de residuos

¢ Sensibilizacion y educacion ambiental

e Disposicién responsable de residuos

L , - .
Gestion de Residuos Concierto URBN FEST 629 Marzo

R 3 4 i L N ) -
Gestion de Residuos Concierto AIR SUPPLY 193 Abril

Gracias a esta iniciativa, se logro:

e Recolectar una significativa cantidad de residuos reciclables, s B 3§ I v A -
minimizando el impacto ambiental de los eventos. . 2 . .
e Fomentar una cultura de sostenibilidad entre los asistentes vy Gestion de Residuos Concierto IL DIVO 175 MCIYO

orgonizodores, promoviendo précticos responsobles en futuras - “"" _ _
ediciones. ¥ —
e Reconocimiento de Bandera Azul Ecoldgica en eventos masivos. Gestion de Residuos Concierto Bronco 195 Julio

e Fortalecer su compromiso con la comunidad y el medio ambiente,
alinedndose con su enfoque de triple utilidad.

B s | A f B S
Gestion de Residuos Concierto Gilberto Santa Rosa 161 Noviembre

Esta alianza con Arceyut Producciones es un claro ejemplo de como el
sector financiero puede contribuir activamente a la proteccién del medio
ambiente, mds alld de sus operaciones tradicionales.
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Sostenible

Divulgaciones generales

2-1Detalles organizacionales 1,12
2-2Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 1,12
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 1,12
2-4 Actualizacién de la informacién 20
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 11,23
2-7 Empleados 61
2-9 Estructura de gobernanza y composicién 46,54
2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de gobierno 46
2-11 Presidente del méaximo érgano de gobierno 46
2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervisidon de la gestién de los impactos 46
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 46
2-14 Funcion del méaximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 46
GRI 2: Contenidos Generales 2021
2-15 Conflicto de interés 46
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 46
2’—18 Evaluocién.del desempeno del méximo 46
organo de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 46
2-20 Procesg para determinar la 46
remuneracion
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 11,17, 54
2-23 Compromisos y politicas 28,54,26
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 29,28
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 29
2-28 Afiliacién a asociaciones 76, 81, 88, 91, 92, 93
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 23

14
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‘ Material topics
GRI 3: Temas materiales 2021

Desempefio econémico
GRI 201: Desempefio econdébmico 2016

Anticorrupcion

GRI 205: Anticorrupcion 2016
Materiales

GRI 301: Materiales 2016
Energia

GRI 302: Energia 2016

Aguay efluentes

GRI 303: Agua y efluentes 2018

Emisiones

GRI 305: Emisiones 2016

3-1Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

302-1Consumo de energia dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccidén del consumo energético

303-3 Extraccién de agua
303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl
asociadas a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), oxidos

24,25

24,25

30

47

47,51,77

106

19,103

103

105

109

115
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GRI 404: Formacidon y educacién 2016
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306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacidn sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencidén y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a través
de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

404-1 Promedio de horas de formacién al aio por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicidon

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desemperio y del
desarrollo de su carrera

ESTADOS

FINANCIEROS

106

62
65,78,79

64,66

66,69,75
66,69
66,75
66,75
66,69

66,69,75y 79

69

69
66,69

66,69,75

70

57,70,71

54,72,70

INDICE GRI
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306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminaciéon

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacidn de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso parental

403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participaciéon de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a
través de las relaciones
f\f\Mf\Ff\:ﬂlf\t\

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridédicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera

ESTADOS
FINANCIEROS INDICE GRI

106

62
65,78,79

64,66

66,69,75
66,69
66,75
66,75
66,69

66,69,75 y 79

69

69

66,69

66,69,75

70

57,70,71

54,72,70
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Sostenible

Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 67
No discrimanacion

GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 77

Comunidades locales

GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 81, 88,91-93,96

Evaluacion social de los proveedores

GRI 414: Evaluacidn social de los proveedores 2016 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidén de acuerdo con criterios sociales 53

Evaluacion ambiental de proveedores
‘ GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 24,25, 26, 57
‘ GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con criterios ambientales 53

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva 2016 407-1Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion y la negociacion colectiva podria estar en riesgo 76
Trabajo infantil
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 77

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 77
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GOBIERNO GESTION
CORPORATIVO SOSTENIBLE

é; PROPUESTA

Principios de Banca Responsable

PRB 1. Alineamiento: Refleja como la estrategia, las politicas y las practicas de la entidad
financiera se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris.

PRB 2. Impacto y Fijacion de Objetivos: Presenta el andlisis de impactos significativos y la
definicién de objetivos para maximizar los impactos positivos y reducir los negativos.

PRB 3. Clientes y Usuarios: Describe la forma en que se integran prdcticas responsables
con clientes, usuarios y proveedores para promover resultados sostenibles.

PRB 4. Grupos de Interés: Expone la participacién activa, el didlogo y las alianzas
establecidas con los diferentes grupos de interés.

PRB 5. Gobernanza y Cultura: Detalla la estructura de gobernanza, las responsabilidades,
la gestidn ética y las politicas de integridad de la organizacién.

PRB 6. Transparencia y Responsabilidad: Compromiso con la rendicidn de cuentas y la
divulgacion clara y completa de informacidn relevante para los grupos de interés.

PROYECCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

BIENESTAR Y
DESARROLLO

Paginas

13 -14,17,19-30, 54, 26

19, 24, 25, 30, 103-109, 105, 106

36-44, 47, 51, 53, 56, 77, 54, 96-101

23,76, 81, 83-94, 96-101

45 -52,76,77

11-14, 20, 54, 55 57, 61-79

EDUC. FINANCIERA
E INCLUSION

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

ESTADOS
FINANCIEROS

INDICE GRI
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